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WSTEP

Rok 2021 w gospodarce byt czasem tagodzenia negatywnych skutkow
pandemii koronawirusa. Po dwoch latach od jej wybuchu widacg, ze polska
gospodarka i rynek pracy wykazaty sie znaczng odpornoscig. Stabilnos¢ polskiego
rynku pracy potwierdzajg dane Eurostatu dotyczgce stopy bezrobocia. Wynika
z nich, ze ze wskaznikiem na poziomie 2,9 proc. jesteSmy jednym z krajow
Z najnizszym poziomem bezrobocia w Unii Europejskiej - lepiej w zestawieniu
wypadajg od nas tylko Czesi.

W ujeciu ogdlnym sytuacja na rynku pracy jest obecnie w miare stabilna i nie
poddata sie kryzysowi w taki stopniu, jak wielu przewidywato. Cze$¢ ekspertéw
uwaza wrecz, ze pandemia koronawirusa nie tylko nie zakonczyta rynku pracownika,
ale poprzez rosngce zapotrzebowanie na niektore specjalizacje, wrecz zaostrzyta
walke o talenty.

Pandemia koronawirusa przyczyniata sie do przewartosciowania rynku pracy
w wielu wymiarach. Zmienity sie np. formy zatrudnienia i Swiadczenia pracy,
zapotrzebowanie na poszczego6lne zawody i kompetencje. Pracodawcy musieli
zmierzyC sie z szeregiem wyzwan, takich jak: wypracowanie modeli funkcjonowania
zespotow czy uwzglednienie problemu motywacji i zaangazowania pracownikow.

Mimo pewnych ograniczen w bezposrednich kontaktach z klientami urzedu,
ponad 11,2 min srodkéw Unii Europejskiej i Funduszu Pracy wsparto zatrudnienie
817 bezrobotnych, a 127 osbéb otworzyto w tym trudnym czasie wtasne firmy, po
otrzymaniu na uruchomienie dziatalnosci kwoty do 30,0 tys. zt z urzedu pracy.

Kontynuowano wsparcie finansowe przedsiebiorcow, dotknietych skutkami
pandemii, realizujgc zadania, natozone na urzedy pracy ustawg z dnia 2 marca 2020
roku, tzw. Tarczg Antykryzysowg. Na mocy ustawy wodzistawski urzad przekazat na
konta lokalnych przedsigbiorcéw prawie 11,8 min zt srodkéw, chronigc tym samym
miejsca pracy.

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono dane statystyczne, obrazujgce
poziom bezrobocia w powiecie wodzistawskim w 2021 roku, a takze opis dziatan
z dziedziny poradnictwa zawodowego i posrednictwa, ktére — warunkach
ograniczonych kontaktéw indywidualnych z klientami — byty prowadzone nowymi
metodami z wykorzystaniem technologii cyfrowych.



l. POZIOM BEZROBOCIA

Liczba bezrobotnych na dzieh 31 grudnia 2021 r. wyniosta 2545 0so6b
i w porownaniu do roku 2020 zmniejszyta sie az o 814 osbb. Najwiekszy spadek
nastgpit w okresie od wrzesnia do listopada ub. roku, kiedy zweryfikowano gotowosc¢
do podjecia pracy bezrobotnych, ktérzy wczesniej — z powodu pandemii — nie
zgtaszali sie osobiscie do urzedu w wyznaczonych, obowigzkowych terminach.

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych styczen - grudzien 2021
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Z kohcem roku liczba bezrobotnych powrécita do poziomu zblizonego do tego
sprzed pandemii (w grudniu 2019 roku zarejestrowanych byto 2319 osdb).

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w latach 2004-2021 (stan na 31 grudnia)
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Liczba osob bezrobotnych na dzien 31.12.2021 wg gmin
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Stopa bezrobocia w powiecie wodzistawskim w grudniu 2021 r. wyniosta 5,6%.
Dla poréwnania:

— stopa bezrobocia dla woj. $lgskiego w grudniu 2021 - 4,2%

— stopa bezrobocia dla Polski w grudniu 2021 — 5,4%.



Wedtug danych Eurostatu stopa bezrobocia w Polsce w grudniu 2021 roku
wyniosta 2,9 proc. To drugi wynik w Unii Europejskiej. Wskaznik ten rézni sie od
danych GUS, gdyz Eurostat liczy stope bezrobocia na podstawie badania
ankietowego aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL), za bezrobotnego uznajgc
osobe, ktéra aktywnie poszukiwata pracy w ciggu ostatnich czterech tygodni i jest
gotowa jg podjgé w ciggu nastepnych dwdch tygodni.

Stopa bezrobocia

Grecla Hiszpania

w Unii Europejskie| ]2’7 13, 0
grudzien 2021 r. s wgoocay
6,4 7.0 B

Polska Niemcy Maita Wogfv

2“32 34

.y N

11 ]

II.  WYBRANE USLUGI RYNKU PRACY

C:achy

Pomoc pracodawcom w doborze kandydatow do pracy to priorytetowe
zadanie, ktore urzad realizowat w roku ubiegtym w oparciu o wiedze o lokalnym
rynku pracodawcéw i zindywidualizowane podejscie do grup docelowych.

Koniecznos¢ dostosowania metod pracy do wymagan sanitarnych w okresie
pandemii spowodowata zmiane wiekszosci form pomocy i rodzaju ustug dla klientow
urzedu. Wprowadzono ustugi oparte na kontakcie on-line i telefonicznym lub w formie
webinariow.

1 POSREDNICTWO PRACY

1.1 Przyjmowanie i realizacja ofert pracy

Pracodawcy mogg dokonywac zgtoszenia wolnego miejsca zatrudnienia m.in.:
za pomocg strony internetowej Publicznych Stuzb Zatrudnienia www.praca.gov.pl,
wypetniajgc formularz zgtoszenia oferty pracy on-line lub poprzez bezposredni
kontakt z pracownikiem urzedu pracy.

Kilkumiesieczne doswiadczenia pokazaty, ze pracodawcy przekonali sie do
zgtaszania ofert pracy on-line i coraz czesciej korzystajg z tej mozliwosci.



PRACODAWCO ZACHECAMY DO KORZYSTANIA ) d it

Z ELEKTRONICZNEGO FORMULARZA ( praca'gov'pl
Ustugi etektroniczne ) K“

ZGEOSZENIA KRAJOWE) OFERTY PRACY Publicziych Stuzb Zatrudnionia =3

Za pomocg elektronicznego formularza udostepnianego przez ministra wiasciwego ds. pracy na stronie
praca.gov.pl mozna automatycznie przekaza¢c wypelnione zgloszenie krajowej oferty pracy
do wskazanego przez siebie urzedu pracy.

Formularz trafi niezwiocznie do naszej bazy i po wstepnej weryfikacji przez doradce klienta zostanie
automatycznie opublikowany w Centralnej Bazie Ofert Pracy.

Procedura sktadania ofert pracy:
» Wejdz na strone Ustug Elektronicznych Urzedow Pracy (link: https://www.praca.gov.pl)
» Wybierz zaktadke Zgfoszenie oferty pracy, stazu i praktyk = zgfoszenie oferty pracy.
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» Wybierz Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Slaskim, a nastepnie PRZEIDZ DO EDYCII
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» Wypenij elektroniczny formularz, a nastepnie naciskamy WYSLIJ FORMULARZ.




» W tym miejscu dofgcz zafgczniki, w przypadku braku nacisnij DALEJ.
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» Zweryfikuj lub utworz konto na portalu praca.gov.pl.
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» Wybierz sposob wystania wniosku — PRZEKAZ DANE BEZ PODPISU.

W jaki sposob cheesz, aby urzad skontaktowal sig z Tobg (w sprawie danego
whniosku/plsma)
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Istnieje mozliwos¢ zapisu lub wydruku zgloszonej oferty pracy.
W RAZIE PYTAN LUB PROBLEMOW PROSIMY O KONTAKT tel. 32 4592984




1.2 Aplikacja e- praca

Aplikacja - ePraca
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Bezrobotni z naszego powiatu mogg korzystac z bezptatnej aplikacji ePraca,
przygotowanej przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Tutejszy urzad
promuje i zacheca osoby bezrobotne do korzystania z w/w aplikacji, poniewaz
wszystkie osoby, ktore szukajg pracy lub chcg mie¢ staty dostep do ofert pracy
publikowanych przez urzedy pracy i OHP mogty od 6 pazdziernika 2021 r.

zainstalowac bezptatng aplikacje ePraca.

Zaletg aplikacji ePraca jest duzy zasieg ofert pracy. Dzigki niej pracodawcy,
ktérzy zamieszczajqg takie bezptatne oferty za posrednictwem PUP Wodzistaw Sl. w
Centralnej Bazie Ofert Pracy (https://oferty.praca.gov.pl/), majg mozliwos¢ dotarcia

do wiekszej liczby potencjalnych pracownikéw.
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ePraca aplikacja mobilna

Dzieki aplikacji ePraca zyskasz
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https://oferty.praca.gov.pl/

Dzieki nowoczesnej aplikacji ePraca bezrobotni majg tatwiejszy dostep do
informacji na temat ofert pracy oraz wydarzenh publikowanych w Centralnej Bazie
Ofert Pracy przez wojewodzkie i powiatowe urzedy pracy. Po uruchomieniu ePracy
mozliwe jest szybkie filtrowanie ofert pracy: wedtug zawodu (wpisujgc tylko nazwe
zawodu) lub wedtug lokalizacji (wpisujgc nazwe lokalizacji lub kod pocztowy).

1.3 Pomoc bezrobotnym w podjeciu odpowiedniego zatrudnienia

Liczba podjeé pracy grudzien 2020 — grudzien 2021
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Rynek pracy roku 2021 ustabilizowat sie po pandemicznych perturbacjach
roku poprzedniego (lockdown, zamkniecie granic itp. podobne przeszkody),
a przedsiebiorcy dostosowali sie do nowej sytuacji. Wiele firm zmienito lub

rozszerzyto dziatalnos¢, nastgpity zmiany w zarzadzaniu personelem, wtgczono nowe

systemy pracy (praca zdalna).

Adaptacja przedsigbiorstw do funkcjonowania w warunkach pandemii
przetozyta sie na wzrost liczby nowych miejsc pracy. Mozna uznac, ze sytuacja ta
(zwiekszenie liczby ofert pracy i znaczgcy spadek liczby bezrobotnych) przywrdcita
ponownie stan sprzed roku 2020, uznawany jako ,rynek pracownika”.
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W ciggu minionego roku pracodawcy zgtosili do urzedu 2200 ofert pracy (0 8%
wiecej niz w 2020 roku).

Branze, w ktérych zgtoszono najwiecej wolnych miejsc pracy
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Najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw odnotowano w nastepujgcych
branzach: transport, gospodarka magazynowa i budownictwo. Tak jak w roku 2020,
réwniez i w kolejnym pandemia nie odbita sie negatywnie na branzy budowlane;j.
Stale utrzymuje sie duze zapotrzebowanie na pracownikéw tej branzy.

Zmiana zachowan konsumenckich w okresie pandemii, a takze popyt na nowe
towary i ustugi spowodowaty, iz dla firm dziatajgcych w branzach:
- handel internetowy (branza e-commerce)
- branza KEP - kurierzy, ekspresowe przesyiki, paczki
- zaopatrzenie medyczne: srodki ochrony osobistej i higieny byt to kolejny rok
osiggania znaczgcych zyskow.
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1.4 Ptatne staze dla absolwentéw szkdt branzowych

PEATNE STAZE DLA|
ABSOLWENTOW SZKOt

BRANZOWYCH
| |

W 2021 roku urzgd uruchomit program dedykowany absolwentom szkot
branzowych, w ramach ktérego mtodziez mogta odby¢ ptatne staze podnoszgce
kompetencje zawodowe. Program byt odpowiedzig na ograniczong mozliwosc¢
zdobywania doswiadczenia w wyuczonym zawodzie z uwagi na obostrzenia
wprowadzane przez pandemie koronawirusa. Mtodziez po ukonczeniu szkoty
branzowej miata petne przygotowanie teoretyczne, ale z ograniczonym
przygotowaniem praktycznym. Najbardziej poszkodowane byty osoby uczgce sie w
zawodach zwigzanych z gastronomig oraz fryzjerzy, ale program byt adresowany do
wszystkich branz.

Program zostat uruchomiony zaréwno dla tegorocznych jak i ubiegtorocznych
absolwentow szkot branzowych.

W latach poprzednich absolwenci szkét zawodowych takie doswiadczenie
zdobywali jako mtodociani pracownicy. Pandemia zaburzyta ten proces, czas praktyki
znacznie sie skrocit, uczniowie nie zdobyli wystarczajgcych umiejetnosci
praktycznych. Staz, ktéry zaproponowano, umozliwit uzupetnienie tego, czego
zabrakto w systemie.

W ramach programu Pracodawca, ktéry zamierzat zatrudni¢ absolwenta
szkoty branzowej mogt skorzystac ze stazu na okres 5 miesiecy, a po jego
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zakonczeniu z dofinansowania wynagrodzenia na zasadzie prac interwencyjnych w
wysokosci srednio ok. 1190 zt miesiecznie (przez okres 5 miesiecy).

Wsparciem zostali réwniez objeci absolwenci szkét branzowych, ktérzy szkote
konczyli w roku 2020 i mieli problem z dokonczeniem praktyk od marca 2020 roku,
gdy ogtoszono stan pandemii. Mogli oni uzupetni¢ doswiadczenie zawodowe na
stazu, trwajgcym 5 miesiecy.

W roku 2021 w ramach programu skierowano 10 absolwentéw na staz. Po
zakonczeniu stazu 6 os6b kontynuuje zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych.

1.5 Cudzoziemcy

Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu SI. realizuje zadania w zakresie
legalizacji pracy w ramach oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi oraz zezwolen na prace sezonowg cudzoziemca na terytorium RP.
Procedura oswiadczeniowa dotyczy cudzoziemcow z Ukrainy, Biatorusi, Ros;ji,
Motdawii, Gruzji i Armenii. Pozwalata ona na legalizacje pracy na okres do 6
miesiecy w roku.

W ramach zezwolenia na prace sezonowg cudzoziemcy mogli pracowac 9
miesiecy w roku kalendarzowym. Sezonowg prace cudzoziemcy wykonujg
w rolnictwie, ogrodnictwie i turystyce.

Pandemia w roku 2020 miata znaczgcy wptyw na sytuacje cudzoziemcoéw na
lokalnym rynku pracy. Wiekszosc¢ z nich wrécita do swoich krajow ojczystych. W roku
2021 sytuacja wrécita do stanu sprzed pandemii.

Liczba oswiadczen wpisanych do ewidencji w latach 2018-2021
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Nieznacznie ro$nie liczba osob pracujgcych w ramach pracy sezonowej. W
roku 2019 wydano 63 zezwolenia na prace sezonowg, w roku 2020 — 70, w 2021 -76.
Jest to ciggle jednak maty procent sposrod cudzoziemcow pracujgcych w powiecie.

Struktura obywatelstwa os6b przyjezdzajgcych do pracy w naszym powiecie
od kilku lat wyglada podobnie: najwiecej pracownikéw przyjezdza z Ukrainy — w roku
2020 stanowili 88 % ogo6tu, jednak w 2021 juz tylko 79%. Wzrosta natomiast
dwukrotnie liczba Biatorusindw i ponad 3-krotnie Rosjan, pracujgcych w Polsce.

Podziat pracujach cudzoziemcow ze wzgledu na kraj pochodzenia

9%

6%

1%

5%

79%

B Ukraina H Gruzja ® Motdawia m Biatorus Rosja

Najwiecej cudzoziemcow podejmuje prace w branzy transportowe;j,
budowlanej oraz jako pracownicy prac dorywczych w produkcji.

Dominujgcg grupg wiekowg wsrod cudzoziemcow sg mezczyzni w wieku 25-
45 lat.
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1.6 Porady indywidualne dla oséb zainteresowanych pracg sezonowa w krajach
UE.

Konsultacje
z pracownikiem
Eures

16.08.2021 — 30.09.2021

Zapraszamy na porady indywidualne
dla osdb zainteresowanych
pracg sezonowa w krajach UE

Powiatowy Urzad Pracy
‘w Wodzistawiu Slaskim

W ramach sieci EURES w kazdym kraju funkcjonuje tzw. EURES krajowy.
Gtéwnym zadaniem EURES jest wspieranie mobilnosci pracownikow na poziomie
transgranicznym i miedzynarodowym w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Wodzistawiu Slgskim w okresie od
16.08.2021 do 30.09.2021 r. mozna byto uzyskac przydatne informacje na temat
warunkdw pracy i zabezpieczenia spotecznego oraz poszukiwania bezpiecznej pracy
za granicg w panstwach czionkowskich UE. Udziat w spotkaniu z posrednikiem Eures
byt okazjg do zapoznania sie z aktualnymi ofertami pracy sezonowej w krajach UE
oraz otrzymania materiatébw promocyjnych nt. prowadzonej kampanii informacyjne;.

Porady indywidualne odbyty sie w ramach kampanii Rights for all seasons /
Prawa przez caty rok dla pracownikow sezonowych w krajach UE prowadzonej przez
Europejski Urzad ds. Pracy.
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1.7 Monitoring rynku pracy

Prowadzenie analiz rynku pracy jest jednym z zadan samorzgdu powiatu
w zakresie ksztattowania polityki rynku pracy. Podstawowym narzedziem
prowadzenia analizy sytuacji na lokalnym rynku pracy jest Monitoring zawodow
deficytowych i nadwyzkowych. Badanie popytu i podazy na zawody w roku 2021 jest
wskazaniem trendow na rok nastepny.
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1.8 Kontakty z pracodawcami i bezrobotnymi on-line

Kontakty w sieci to niewatpliwie wygodny sposob i wieksze bezpieczenstwo
dla 0sob korzystajgcych z ustug urzedu. Rosnie aktywnos$¢ klientéw korzystajgcych z
mediow spotecznosciowych, co jednoczesnie przektada sie na chec korzystania z
ustug urzedu.

~/
OFERTY PRACY

CBOP - Centralna i i
Baza Ofert Pracy Aggfaacﬂa

Do promoc;ji ustug rynku pracy pracownicy urzedu wykorzystywali przede
wszystkim ustugi elektroniczne (media spotecznosciowe i webinary).

W roku ubiegtym znacznie zwiekszyt sie krgg osob, poszukujgcych nowych
ofert pracy za posrednictwem Facebooka.

Oferty zamieszczane na Facebooku w ciekawej, wyrdzniajgcej sie formie
wzbudzajg zainteresowanie aktualnych klientéw urzedu i przyciggajg nowych, dajgc
w ten sposéb pracodawcom wieksze mozliwosci na pozyskanie odpowiedniego
pracownika.
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Rusza InPost
w Wodzistawiu Sl.

Bedziemy na biezaco informowac
o wolnych miejscach pracy

aktualnie rozpoczyna sie rekrutacja
na stanowisko:

Specjalista do spraw
obstugi klienta (magazyn)

OFERTA
STAZU

POMOC ADMINISTRACYJNA
w Urzedzie Miasta
w Wodzistawiu Slaskim

3 miesieczny staz
z mozliwoscia
zatrudnienia!
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2 PORADNICTWO ZAWODOWE

,Poradnictwo zawodowe to ustugi i czynnos$ci majgce na celu pomoc

jednostkom w kazdym wieku, dowolnym momencie zycia, w podejmowaniu

wyboréw edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych”

A.Watts, R. Sultany

Liczba os6b bezrobotnych objetych ustugami rynku pracy z zakresu poradnictwa:

Rodzaj udzielanej llos¢ oséb llosé oséb llosé grup llosé grup
porady 2020 roku 2021 roku 2020 roku 2021 roku
234 243
porada indywidualna (liczba wizyt (liczba wizyt 306) - -
263)
porada grupowa 40 242 5 21
rzeprowadzenie 34
ﬁadapr'l testowych 2 (liczba badan i i
testowych:48)
_informacja 1552 3490 : :
indywidualna
informacja grupowa 5 370 11 40
warsztat_y grupowe d_Ia i 360 i 14
miodziezy szkolnej

Pandemia SARS-CoV-2 wywarta ogromy wptyw na rynek pracy w Polsce i na
Swiecie, a takze przyczynita sie do zmian w zakresie realizacji ustug poradnictwa
zawodowego. Tradycyjne kontakty twarzg w twarz w wiekszosci zastgpity
indywidualne oraz grupowe spotkania online. Narzedziami uzywanymi do kontaktu
stat sie przede wszystkim mail, MS Teams, Facebook oraz telefon - w zaleznosci od
mozliwosci klientow.

Sytuacja epidemiologiczna spowodowata wzrost zapotrzebowania na
krotkoterminowe rozwigzania i szybkie informacje na temat rynku pracy, mozliwosci
przekwalifikowania oraz pomocy w poszukiwaniu pracy. Odnotowano zwiekszony
popyt na zindywidualizowane poradnictwo zawodowe i wsparcie psychospoteczne,
dotyczace planowania kariery czy tez informacji na temat rynku pracy.

2.1 Dziatania z zakresu poradnictwa zawodowego

Indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym online — majgc na
wzgledzie bezpieczenstwo klientdw i pracownikow, promowano mozliwosé
uczestniczenia w procesie doradczym bez wychodzenia z domu.

Pogotowie doradcze - dla oséb chcacych zmieni¢ prace, zawod lub
poszukujgcych informaciji o rynku pracy dziata pogotowie doradcze. Ustuga jest
skierowana do wszystkich chetnych osob, nie tylko zarejestrowanych w urzedzie.
Pogotowie doradcze cechuje dostepnos$¢, szybkosc¢ realizacji ustugi oraz trafnosc.
Z doradcami zawodowymi mozna kontaktowac sie telefonicznie, poprzez e-mail,
facebook lub MS Teams.
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Wykorzystanie narzedzi online do badania kompetencji zawodowych
(NBK) oraz zainteresowan zawodowych (KZZ) — s3 to narzedzia przydatne przy
podejmowaniu decyzji dotyczgcych wyboru lub zmiany zawodu, kierunku ksztatcenia
lub Sciezek rozwoju kariery zawodowej, zaplanowaniu rozwoju kompetenciji, ktére sg
poszukiwane przez pracodawcéw. W badaniu mozna wzig¢ udziat online. Po
zakonczeniu badania klienci otrzymujg raport z wynikami i wskazéwkami do dalszego
rozwoju, ktory jest wykorzystywany w dalszej pracy z doradcg zawodowym. W 2021
roku wykonano 48 badan testowych (KZZ i NBK).

Webinary z zakresu ustug rynku pracy — doradcy zawodowi prowadzili
spotkania grupowe online przede wszystkim dla oséb, ktére zarejestrowaty sie po raz
pierwszy w urzedzie pracy. Uczestnicy spotkan byli informowani o formach pomocy
oferowanych przez urzad, mozliwosci skorzystania z indywidualnego poradnictwa
zawodowego oraz sytuacji na lokalnym rynku pacy i jak wrécié na rynek pracy. W
webinarach wzieto udziat 167 osob.

TWOJE SZANSE
I MOZLIWOSCI

Jak wréci¢ na
rynek pracy?

Rekrutacja online — czyli videorekrutacja. W wyniku zmieniajgcych sie
zapotrzebowan na rekrutacje online, przyszedt czas na zmiane. Pojawita sie
nowsza wersja rekrutacji ,twarzg w twarz” - videorekrutacja online. To bardzo
nowoczesna i uniwersalna metoda kontaktu pracodawcy z kandydatem do pracy.
Bez dodatkowych kosztéw, bez granic; prowadzi¢ mozna jg z kazdego miejsca na
Swiecie, wystarczy sprawne i szybkie tgcze internetowe.

Dynamika zmian na rynku pracy spowodowata, iz wiele firm zdecydowato sie
na rekrutacje online. Powiatowy Urzad Pracy regularnie organizuje warsztaty, ktére
majg na celu przygotowac¢ kandydatéw do rozmowy online. Doradcy zawodowi
pokazujg przyktady firm o znaczeniu $wiatowym, krajowym i lokalnym, ktore
regularnie i skutecznie rekrutujg kandydatow do pracy za posrednictwem tgczy
internetowych.
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Warsztaty online z zakresu radzenie sobie z sytuacjami stresowymi.

Sytuaciji epidemiologiczna spowodowata wzrost odczuwalnego stresu u
klientow - koniecznos$¢ trudnej adaptacji do nowych warunkéw, niepewnos¢ o
przysztosc, izolacja i brak znanych sposobdw dziatania w zaistniatej sytuacji.

Obserwujgc to, czego doswiadczali nasi klienci, doradcy wprowadzili nowy
warsztat z zakresu : Stres- jak sobie z nim radzi¢ ? W czasie zajeC poruszano
nastepujgce zagadnienia:

v/ czym jest stres?
v’ jakie sg zrédta i objawy stresu?
v’ jak sobie radzi¢ ze stresem?

MM
P -
/,,, - PAZDZIERNIKA
TS
£~

“ ‘;_-«Slns - juk sobie
\4' ‘ym? ydzic?
“

Warsztaty grupowe online z zakresu kompetencji spotecznych — w 2021
roku realizowano za posrednictwem MS TEAMS warsztaty dotyczgce kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy, takich jak: komunikacja interpersonalna,
umiejetnos¢ pracy w zespole, odpornos¢ psychiczna, elastycznosé, radzenie sobie
ze stresem.

W sSwiecie dynamicznej transformacji zmienia sie sposéb patrzenia na
pracownika, a wazniejsze od dyplomow i Swiadectw stajg sie kompetencje miekkie
umozliwiajgce wykonywanie obowigzkow na stanowisku pracy. Na obecnym rynku
pracy VUCA, ktory charakteryzuje sie zmiennoscig (volatility), niepewnoscig
(uncertainty), ztozonoscig (complexity) i niejednoznacznoscig (ambiguity)
umiejetnosci samodzielnego zarzadzania stajg sie najbardziej pozgdanymi
kompetencjami przysztosci. Pojawiajg sie one rowniez w raporcie ,Futures of Jobs”,
publikowanym co piec lat przez Forum Ekonomiczne w Davos.

W 2021 roku w naszych warsztatach kompetencji spotecznych prowadzonych przez
doradcéw zawodowych wziety udziat 72 osoby.
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2.2 Poradnictwo psychologiczne

Pomoc psychologiczna zostata udzielona w 2021 roku ponad 80 osobom
bezrobotnym. Ten obszar dziatan psychologicznych zostat przeprowadzony podczas
spotkan za pomoca nastepujgcego planu dziatania:

- identyfikacja problemu (za pomocg strukturalizowanego wywiadu
psychologicznego, obserwacji, testow psychologicznych i metod projekcyjnych)

- okreslenie czynnikéw utrwalajacych problem oraz diagnoza trudnosci
zwigzanych z jego rozwigzaniem.

- wspolne poszukiwanie nowych sposobow rozwigzania trudnosci oraz
wsparcie klienta w realizowanych przez niego zmianach (wsparcie zmian
z wykorzystaniem metod terapii poznawczo-behawioralnej).

Indywidualne podejscie do klienta pozwolito na okreslenie obszarow
wymagajgcych wsparcia. Wspdlnie z klientem zaplanowano system radzenia sobie
z obszarem problemowym. Klienci zgtaszali sie gtdwnie w sytuacji wysokiego stresu,
zdenerwowania, od razu po zdarzeniach stresogennych. W ramach holistycznego
wsparcia psychologicznego klientom przekazywano informacje o specjalistycznych
osrodkach wsparcia, udzielajgcych profesjonalnej pomocy osobom doswiadczajgcym
przemocy domowej, uzaleznionym i wspotuzaleznionym oraz klientom z
zaburzeniami psychicznymi.

Poradnictwo psychologiczne jest wzbogacone o wykorzystanie metod
coachingowych stuzgcych do okreslenia wartosci zyciowych, ktorymi kierujg sie
klienci.

N
PSYCHOLOG W URZEDZIE

Bezptatne konsultacje psychologiczne

Z bezptatnych konsultacji psychologicznych korzystali nie tylko klienci
zarejestrowani w urzedzie, ale réwniez osoby pracujgce i mtodziez stojgca przed
problemem wyboru zawodu.

W 2021 roku w ramach konsultacji psychologicznych odbyty sie 82 rozmowy.

23



2.3  Ogodlnopolski Tydzien Kariery 2021

Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Sl. aktywnie wigczyt sie w coroczng
akcje Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej,
ktéra w 2021 roku realizowana byta od 18 do 22 pazdziernika pod hastem
»Wyprawa na 3K: Kariera, Kompetencje, Kreatywnos¢”.

Doradcy zawodowi przygotowali wyprawe w celu zdobycia szczytu 3K:
Kariere, Kompetencje i Kreatywnosc, w ktorej wzieta udziat mtodziez uczaca sie w
szkotach podstawowych — planujgca swojg dalszg edukacje i mtodziez uczgca sie w
szkotach ponadpodstawowych- szukajgca swojego miejsca na rynku pracy.

Jakg szkote wybra¢? Czym zajmowac sie w przysztosci? W jaki sposob
kierowac¢ swojg karierg? Co zrobic¢ zeby wkroczy¢ na rynek pracy wyposazony w
wiedze i umiejetnosci dostosowane do rynku i wymogow pracodawcéw? Na te i inne
pytania pracownicy urzedu staraliSmy sie odpowiedzie¢ uczniom podczas spotkan
grupowych oraz konsultacji indywidualnych.

Dzieki temu, ze fgczono sie z uczestnikami wyprawy online, mozna byto
dotrze¢ do licznego grona odbiorcow. W spotkaniach wzieto udziat az 370 uczniow
szkét podstawowych i ponadpodstawowych powiatu wodzistawskiego.

) 4 .

OGOLNOPOLSKI
TYDZIEN KARIERY

"WYPRAWA NA 3K:
KARIERA, KOMPETENCJE,
KREATYWNOSC"

o 18

PAZDZIERNIKA
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Szkolenia bezrobotnych i poszukujacych pracy

Szkolenia dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy sg formg aktywizaciji

zawodowej finansowanej przez urzad, prowadzonej w formie kursu. Po ukonczeniu
szkolenia uczestnik otrzymuje zaswiadczenie lub inny dokument potwierdzajgcy
nabycie kwalifikacji zawodowych wystawiony przez instytucje szkoleniowa.

W roku 2021 osoby bezrobotne i poszukujgce pracy zdobywaty kwalifikacje

zawodowe w nastepujgcych obszarach:

a)
b)

kurs prawa jazdy kat. C, C+E wraz z kwalifikacjg wstepng przyspieszong
szkolenie Clasicc 1:1; Szkolenie tgczone Lifting Rzes, Botox i Laminacja oraz
Laminacja brwi z geometrig i koloryzacjg farbka; Szkolenie tgczone Light
Volume 2-5d i Mega Volume 6-12d

instruktor sportu o specjalnosci ptywanie z licencjg PZP

biomasazysta fizjo-wellness

kurs obstugi komputera i urzgdzen biurowych

operator koparkotadowarki wszystkie Kl. 1ll,

operator walca drogowego

obstuga i programowanie obrabiarek sterowanych numerycznie- ze
sterowaniem FANUC- operator/ programista CNC

CAR WRAPPING - zmiana koloru samochodu folig

kurs dla oséb ubiegajgcych sie o zezwolenie na kierowanie pojazdami
uprzywilejowanymi

obstuga woézka widtowego z egzaminem UDT

opiekun osob starszych i z niepetnosprawnoscig

tacznie w 2021 roku zorganizowano 22 szkolenia.

Osoby, ktoére

Osoby, ktoére uzyskaty

Rodzai proaramu zakonczyly szkolenia zatrudnienie po Efektywnos¢
| Prog w 2021r. a nastepnie uzyskaniu zatrudnieniowa
uzyskaty uprawnienia | uprawnien w ciggu 3
miesiecy
1. | Szkolenia 12 9 75 %
0. | BOY 10 10 100 %
Szkoleniowe

3. | Razem 22 19 86,37 %
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Tutejszy urzad udzielit rowniez wsparcia w postaci dofinansowania kosztow studiow

podyplomowych dla 5 oséb.

. . . Liczba osob,
Wyszczegolnienie =EAE BTl kto_re ktore ukonczyty
rozpoczetly studia :
studia
Meneger systemu zgtaszania nieprawidtowosci
) 7 : : 1 1
i ochrony sygnalistéw (whisteblowing)
Edukacja i rehabilitacja oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualna, 1 1

autyzmem oraz zespotem Aspergera

Nauczanie przedmiotow zawodowych w

ramach ksztatcenia w zawodzie — Technik 1 -
ustug fryzjerskich

Diagnoza, terapia i edukacja os6b ze spektrum 1 i
autyzmu

Etyka w szkole 1 -

Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Krajowy Fundusz Szkoleniowy powstat w oparciu o srodki Funduszu Pracy,
przeznaczone na dofinansowanie kosztow ksztatcenia dla pracownika i pracodawcy.
Realizowane przez urzad pracy dziatania w ramach KFS sg mozliwoscig i szansg
zwiekszenia inwestycji w potencjat kadrowy pracownikéw i pracodawcéw, co
przektada sie na poprawe zaréwno pozycji firmy na rynku jak i samego pracownika.

W roku 2021 Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Slgskim otrzymat $rodki
Krajowego Funduszu Szkoleniowego na finansowanie dziatan na rzecz ksztatcenia
ustawicznego pracownikow i pracodawcow w wysokosci: 704,0 tys. zt. oraz pozyskat

dodatkowo 200,0 tys. zt w ramach rezerwy KFS.

Wykorzystanie srodkow KFS w latach 2014 — 2021

Kwota wydatkowa na ksztatcenie ustawiczne

w poszczegdlnych latach (w tys. zi)

832,0

7474 8788

321.7 382,0
- J
—

2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020 2021
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Dziatania w ramach KFS mogg byc¢ finansowane w wysokosci 80% ich
kosztow (w przypadku mikroprzedsiebiorstw w wys. 100%), nie wiecej jednak niz
300% przecietnego wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika.

Formy ksztatcenia ustawicznego dofinansowane w 2021 r.:

- szkolenia — 382

- studia podyplomowe — 6
- egzaminy — 1

- badania-9

Korzystajgcy ze wsparcia KFS w 2021 r.

39

I B Pracodawcy

Pracownicy
373

Urzad sfinansowat wnioskodawcom studia podyplomowe w nastepujgcych
zakresach:
a) przygotowanie pedagogiczne - studia kwalifikacyjne,

b) zarzadzanie oswiatg,

c) trener Linergista — studia podyplomowe z zakresu makijazu permanentnego.

Pracownicy i pracodawcy uczestniczyli w szkoleniach w nastepujgcych
obszarach zawodowych:
a) ustugi fryzjerskie, kosmetyczne,
b) informatyka i wykorzystanie komputerow,
c) rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowej,

d) rachunkowos¢, ksiegowosc¢, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna,

e) sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami,

f) opieka spoteczna (w tym: opieka nad osobami niepetnosprawnymi, starszymi,

dziec¢mi, wolontariat),
g) ustugi transportowe (w tym kursy prawa jazdy),
h) opieka zdrowotna,
i) zarzgdzanie i administrowanie.
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3. REALIZOWANE INSTRUMENTY RYNKU PRACY

W roku 2021 Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Slgskim realizowat
zadania oraz instrumenty przewidziane ustawg o promocji zatrudnienia oraz ustawg
o rehabilitacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Najpopularniejszymi formami
wsparcia byly staze, prace interwencyjne oraz srodki na podjecie dziatalnosci

gospodarczej.

Na realizacje aktywnych programéw rynku pracy w roku 2021 urzad pozyskat
srodki na tgczng kwote 11 263,0 tys. zt, z nastepujgcych zrédet finansowania.:
— $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego w wysokosci 5 804,1 tys. zt
— srodki Funduszu Pracy w wysokosci 4 389,9 tys. zt
— $rodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wysokosci 904 ,4 tys. zt
— $rodki PFRON w wysokosci 165,0 tys. zt

W ramach tych srodkéw dziataniami wspierajgcymi zatrudnienie zostato
objetych 817 osob bezrobotnych. Po zakonczeniu programu wsparcia prace podjeto

675 0sob.

Tutejszy urzad uzyskuje bardzo wysokg efektywnos¢ programow rynku pracy.
W roku ubiegtym ok. 85% skierowanych bezrobotnych zostato zatrudnionych po
zakonczeniu okresu subsydiowania przez PUP w ramach podstawowych programow.

Osoby bezrobotne objete instrumentami rynku pracy w roku 2020 i 2021

Liczba oséb objetych Liczba oséb objetych
Nazwa programu programem programem
w roku 2020 w roku 2021
Prace interwencyjne 206 213
Staze 322 329
Szkolenia, bony szkoleniowe, studia
21 22
podyplomowe
Prace spotecznie uzyteczne 23 19
Przyznanie srodkéw na podjecie
, e . 99 127
dziatalnosci gospodarczej
Refundacja pracodawcy kosztow
wyposazenia i doposazenia stanowiska 13 42
pracy
Bon na zasiedlenie 8 12
Bon zatrudnieniowy - 21
Roboty publiczne - 10

W ramach refundacji kosztow wyposazenia stanowiska pracy pracodawcy utworzyli

42 nowe stanowiska pracy, m.in.

e montera instalacji fotowoltaicznych,

pomochnika stolarza,

[ ]
e pracownika budowlanego, sprzedawcy,
[ ]

magazyniera,

28




o fryzjera i kosmetyczki/stylistki paznokci,
e pracownika biurowego,
e pomocy kuchenne;j.

W roku ubiegtym 127 oséb otrzymato srodki na zalozenie wtasnej firmy.
Najczesciej wybierane rodzaje dziatalnosci to:
e ustugi fryzjerskie i kosmetyczne (15 osoéb)
e ustugi remontowo-budowlane, dekarskie (24 osoby)
konserwacja i naprawa pojazdow samochodowych (11 oséb),
ustugi fotograficzne (5 osob),
projektowanie, ustugi architektow (6 osob)
handel (12 oséb)
produkcja wyrobow cukierniczych (4 osoby)

3.1 Srodki na podjecie dziatalnosci qo'spodarczei przyznane bezrobotnym w latach
2018 — 2019 — RAPORT Z BADAN

Doradcy klienta przeprowadzili w marcu 2022 roku badania ankietowe oséb,
ktore otrzymaty dotacje w latach 2018-2019. W tych dwaoch latach udzielono 259
dotacji, a w badaniu wzieto udziat 77% beneficjentéw programu (201 oséb).

Celem badania byto przeprowadzenie analizy efektywnosci angazowania
srodkow na ten rodzaj wsparcia dla bezrobotnych oraz poznanie loséw, kondycji
i planéw firm zatozonych w wyzej wymienionym okresie.

Oprocz analizy socjologicznej raport zawiera rozdziat ,Nieprzecietni
przedsiebiorcy — historie sukcesu”. Mtodzi biznesmeni - osoby, ktérym sie udato -
opowiedzieli o tym, jak z sukcesem prowadzi¢ wiasng firme.

Raport jest zamieszczony na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy
w Wodzistawiu Slgskim (https://wodzislawslaski.praca.gov.pl/).

Projekty na rzecz aktywnej polityki rynku pracy wspétfinansowane ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego

: Koszt projektu Liczba
Nazwa projektu Cza;so'grevl\(/?uma w roku 2021 uczestnikow
proj w tys. zt projektu
Aktywizacja os6b mtodych _
pozostajgcych bez pracy w 03}(')03622351 284,2 48
powiecie wodzistawskim (1V) T
Aktywizacja os6b mtodych
pozostajgcych bez pracy w Os}iollézggzlz_ 2195,6 210
powiecie wodzistawskim (V) T
Aktywizacja os6b bezrobotnych
w wieku 30+ zarejestrowanych 01.01.2019 —
w Powiatowym Urzedzie Pracy 31.12.2022 3050,1 421
w Wodzistawiu Slgskim (IV)
Zr6b to z POWERem! %11.%%22%2212- 95,1 56
Praca szyta na miare 03%6034255212_ 421,7 67
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PODSUMOWANIE

Rok 2021 — mimo, ze w tym czasie zmagano sie z kolejnymi falami pandemii
i restrykcjami w wielu branzach — byt zdecydowanie lepszy na rynku pracy niz
poprzedni. Rzgdowe tarcze pomogty firmom przetrwac kolejne lockdowny; do firm
powiatu wodzistawskiego w roku 2021 poptyneta kolejna pomoc finansowa w wys.
ponad 11 min zt.

W firmach zwiekszato sie zapotrzebowanie na nowych pracownikéw i coraz
chetniej prowadzono rekrutacje, zaréwno zdalnie, jak i w formie bezposrednich
spotkan. Blisko co drugi pracownik oceniat, ze pomimo pandemii jego sytuacja
zawodowa byta stabilna i nie ulegta zmianie.

Pandemia przyczynita sie do wielu przewartosciowan na rynku pracy Czesc¢
pracownikOw musiata zmienic¢ branze, a wiele oséb zaczeto pracowac zdalnie. Praca
” z domu” to od marca 2020 roku bez watpienia "gorgcy temat". Okazato sie , Zze
mimo swoich niewatpliwych zalet, ma ona tez swoje minusy, jednak prawdopodobnie
taki styl pracy wpisze sie juz na state w model zarzgdzania firma.

W powiecie wodzistawskim nastgpit z kohcem roku — biorgc pod uwage ilos¢
0s0b zarejestrowanych — powr6t do stanu sprzed pandemii. Zwiekszyta sig liczba
nowych miejsc pracy. Najwiecej wakatow byto w budownictwie i przemysle; trudnosci
rekrutacyjne obserwowane byty rowniez w gastronomii.

Czesc¢ firm szukato pracownikdéw poza granicami kraju. Jak sie okazuje z
badan, Polacy lubig pracowa¢ z obcokrajowcami. W powiecie wodzistawskim — po
spadku w roku 2020 — ilo$¢ cudzoziemcow, ktérym wydano zgode na prace, byta na
poziomie roku 2019. Nowelizacja ustawy o cudzoziemcach od lutego 2022 roku
znacznie utatwita pracodawcom zatrudnianie obywateli innych panstw.

Prognoza zjawisk na rynku pracy w roku 2022 jest obarczona licznymi
znakami zapytania. Stopa bezrobocia przestaje by¢ jakimkolwiek miernikiem tego, co
dzieje sie i bedzie sie dzia¢ na rynku pracy w najblizszych miesigcach. Sita
nieprzewidywalnych zdarzen, jakimi stat sie konflikt zbrojny w Ukrainie przyniost za
sobg wiele implikacji dla swiatowej gospodarki — dotyczy to réwniez Polski. Wszystko
wskazuje na to, ze w nadchodzgcym czasie spore zmiany czekajg takze rynek pracy.

Z jednej strony wiemy, ze czes¢ obywateli Ukrainy, ktérzy pracowali w Polsce,
zdecydowata sie wrdci¢ do swojej ojczyzny, aby walczy¢ z wrogiem. Patrzgc na
strukture ich zatrudnienia, juz w tej chwili odczuwamy braki w takich branzach jak
transportowa, budowlana czy zwigzana z administrowaniem nieruchomosciami.

Z drugiej strony liczba osob, ktére dotarty do Polski, a ostatecznie po zakonczeniu
konfliktu w Ukrainie zdecydujg sie u nas zosta¢, moze okazac sie zbawienna dla
tragicznej sytuacji demograficznej naszego kraju i dla dtugofalowych niedoborow
pracownikow. W Polsce od dawna zatrudniane sg osoby z Ukrainy, wiec otwartosc
ze strony pracodawcow jest duza. Obywatele Ukrainy bedg mogli znalez¢
zatrudnienie w réznych sektorach przemystu, handlu, gastronomii i innych ustug na
terenie naszego kraju.

Gospodarka roku 2022 po COVID-19, dodatkowo narazona na perturbacje
w obliczu wojny na Ukrainie, z zatamanym przez sankcje ekonomiczne tancuchem
dostaw towarow i ustug, z duzg inflacjg i wzrostem kosztéw prowadzenia
dziatalnosci, jest jak rozchwiane morze po silnym sztormie i potrzeba czasu, zanim
sie to wszystko uspokoi. Ostatnie lata sg dowodem na to, ze na trwatg odpornosc¢
rynku pracy trzeba bedzie jednak — niestety - poczekac.
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