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WSTEP

Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Slaskim jest instytucja rynku pracy, ktora
realizuje zadania szczegdtowo okreslone w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W dziataniach skierowanych na rzecz poprawy
sytuacji na lokalnym rynku pracy PUP wspélpracuje z pracodawcami, instytucjami
szkoleniowymi, samorzadami, Ochotniczym Hufcem Pracy, organizacjami pozarzadowymi
oraz instytucjami dialogu spotecznego.

Oprocz dziatah statutowych urzad realizowal szereg inicjatyw i1 uslug o charakterze
nowatorskim, ktadac nacisk na pomoc w rozwigzywaniu problemow, ktore dla pracodawcow
stwarza ,,rynek pracownika”. Byly to m.in.:

a) doradztwo dla pracodawcéw — HR Consulting

— wspdlpraca przy budowaniu profilu kompetencyjnego kandydata

— pomoc przy rekrutacji kandydatow do pracy

— wsparcie w budowaniu profesjonalnych kadr — konsultacje u pracodawcow

b) powstanie Fabryki Rozwoju Zawodowego czyli nowoczesnych form pomocy

doradczo-coachingowej, oferujacej =zarejestrowanym bezrobotnym kompleksowe

wsparcie w obszarze rozwoju zawodowego, oparte 0 teori¢ skoncentrowana na
rozwiazaniach

c) szkolenia szyte na miare — doradztwo dla pracodawcow w zakresie rozwoju

zawodowego, dostosowanie szkolen do indywidualnych potrzeb

d) pogotowie doradcze dla osob, chcacych zmieni¢ prace

e) promowanie programu ,,Karta Mlodego Przedsi¢biorcy” i rozszerzanie o kolejnych

beneficjentoéw,

f) wsparcie lokalnego biznesu poprzez refundacje cze$ci kosztow wynagrodzenia

zatrudnianych bezrobotnych i dofinansowanie wyposazenia nowych miejsc

g) podwyzszanie kwalifikacji pracodawcow i1 pracownikow poprzez wsparcie edukacji

ustawicznej srodkami Krajowego Funduszu Szkoleniowego

h) poranki filmowe dla uczniow gimnazjow, przyblizajace zawody i specjalnosci,

zgodnie z zapotrzebowaniem rynku pracy

Na ksztalt rynku pracy w 2018 roku miato wptyw wiele czynnikéw, ktore dynamicznie
redefiniujg zasady jego funkcjonowania. Pracodawcy musieli zmierzy¢ si¢ nie tylko
z poszukiwaniem 1 zatrudnieniem odpowiednich pracownikow, ale réwniez z zatrzymaniem

ich na dtuze;.



Rynek pracy zmienia si¢ dynamicznie. Nowe regulacje prawne, sytuacja gospodarcza
I geopolityczna kraju oraz rosnacy postep technologiczny — to tylko niektore z czynnikéw,
majace bezposredni wptyw na to, jak wyglada aktualna sytuacja na rynku pracy. Pracodawcy,
majac czesto duze problemy z uzupetlieniem kadr pracowniczych rodzimymi pracownikami,
na co naktadala si¢ sytuacja demograficzna — starzenie si¢ spoteczenstwa, niska dzietnos¢ -
zatrudniali cudzoziemcdédw, najczg$ciej zza wschodniej granicy. Badania potwierdzaja, ze
imigranci zarobkowi nie stanowig zagrozenia dla lokalnych pracownikéw i uzupelniajg
zasoby na rynku pracy, a dobrze zarzadzane migracje przyczyniajg si¢ do rozwoju

gospodarczego.

Rok 2018 byt dla rynku pracy powiatu wodzistawskiego okresem rekordowo niskiego
poziomu bezrobocia, byl rokiem wzrostu podazy ofert pracy, wspartego znaczng kwota ponad
11,8 min zt $rodkéw Funduszu Pracy, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetosprawnych i funduszy unijnych. Srodki te zostaly skierowane na dofinansowanie

programéw rynku pracy dla ponad 1100 oséb.

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono dane statystyczne, obrazujagce poziom
1 strukturg bezrobocia w powiecie wodzistawskim w roku 2018, a takze opis wielu dziatan,
szczegblnie z dziedziny poradnictwa zawodowego 1 posrednictwa pracy, ktore wspomagaty

klientow urzedu w dokonywaniu wyboréw zawodowych.

I. POZIOM BEZROBOCIA

Poziom bezrobocia w koncu 2018 roku byt o 20,2% nizszy niz w roku poprzednim i liczyt
2289 bezrobotnych (dla poréwnania w grudniu 2017 roku w rejestrach pozostawato 2870

0s0b).



Wykres 1. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w okresie od 1.2018 r. do X11.2018 r.
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Systematyczny, comiesieczny spadek liczby zarejestrowanych nie podlegat juz sezonowym
wahaniom (gwalttowny spadek wiosng i powr6t do rejestrow w sezonie zimowym), gdyz
ogromny popyt na prace wystgpowat caty rok. Mnogos¢ ofert pracy sprawiata, ze zatrudnienie

mozna bylo podjaé niezaleznie od pory roku.

Wykres 2. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w latach 2004-2018 (stan na 31 grudnia)
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W roku 2018 zanotowano prawie 4-krotnie nizszy poziom bezrobocia niz w momencie
akcesji Polski do Unii Europejskiej. Byl to jednocze$nie najnizszy poziom od czasu jego
rejestrowania, czyli od roku 1990.

Polska zostala zaliczona do krajow o jednym z najnizszych wskaznikow bezrobocia wg

EUROSTAT (3,7% wobec $redniej dla UE — 6,5%).

Wykres 3. Miesi¢czne wskazniki stopy bezrobocia w powiecie wodzistawskim w okresie I-X11 2018r.
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Stopa bezrobocia to wielko$¢ statystyczna opisujgca nasilenie zjawiska bezrobocia
w danej populacji. Jest mierzona jako stosunek liczby 0sob bezrobotnych do liczby ludnosci
aktywnej ekonomicznie.

Stopa bezrobocia w powiecie wodzistawskim w grudniu 2018r. wyniosta 4,8%.
Dla poréwnania:

— stopa bezrobocia dla woj. $laskiego w grudniu 2018 wyniosta 4,3%

— stopa bezrobocia dla Polski w grudniu 2018 wyniosta 5,8%.



II. DANE O BEZROBOCIU Z PODZIALEM NA GMINY POWIATU
WODZISEAWSKIEGO

Tabela 1. Liczba bezrobotnych w gminach powiatu wodzistawskiego wg stanu na dzien 31.12.2017 r. i 31.12.2018r.

wyszczegdlnienie liczba bezrobotnych
(gmina) 2017 2018 spadek (w %)
Wodzistaw S1. 938 762 18,7
Ryduttowy 500 379 24,2
Radlin 331 282 14,8
Pszow 267 205 23,2
Godow 193 167 13,4
Gorzyce 334 252 24,5
Marklowice 79 58 28,6
Mszana 96 85 11,4
Lubomia 132 99 25,0
RAZEM 2870 2289 20,2

Rok 2018 byt kolejnym, po rekordowym roku 2017, czasem spadku liczby zarejestrowanych
bezrobotnych. Najwigkszy spadek zanotowano po raz kolejny w gminie Marklowice (28,6%).
Od 25% do 24,2% zmniejszyla si¢ liczba bezrobotnych w gminach Lubomia 1 Gorzyce oraz

w Ryduttowach.



I11. USLUGI RYNKU PRACY

1. Posrednictwo pracy
Posrednictwo pracy jest podstawowa ustuga rynku pracy skierowang do os6b bezrobotnych
i poszukujacych pracy oraz pracodawcow. Swiadczenie ustug odbywa siec w sposob
dostosowany do indywidualnych potrzeb i gwarantujagcy rowny dost¢p bezrobotnym,
poszukujacym pracy i pracodawcom.
Posrednictwo pracy polega w szczegdlnos$ci na:

a) udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukujagcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikoéw 0 poszukiwanych
kwalifikacjach zawodowych,

b) pozyskiwaniu ofert pracy i ich upowszechnianiu, szczegdlnie poprzez internetowa baze
ofert pracy,

C) inicjowaniu i organizowaniu kontaktow bezrobotnych z pracodawcami.

1.1. Pomoc bezrobotnym w podjeciu odpowiedniego zatrudnienia

Posrednictwo pracy jest prowadzone w formie:
a) Dbezposredniego kontaktu doradcy klienta w celu przedstawienia propozycji
odpowiedniej pracy lub innej propozycji pomocy,
b) bezposredniego kontaktu doradcy klienta z pracodawca w celu pozyskania oferty pracy,
€) udostegpniania ofert pracy do samodzielnego zapoznania si¢ przez osoby zarejestrowane
lub osoby niezarejestrowane,
d) organizowania gietd pracy i targdw pracy.
Dziatania ukierunkowane na pomoc w powrocie na rynek pracy zawsze podejmowane s3

wspolnie z osobg bezrobotna, za jej wiedzg 1 petng akceptacja.

1.2.  Oferty pracy
W roku 2018 tutejszy urzad przyjat do realizacji 4134 oferty pracy (w tym 766 na stanowiska

subsydiowane).

Najwigcej wolnych miejsc pracy 1 miejsc aktywizacji zawodowej zgloszono w branzach:
a) budownictwo - 844

b) przetworstwo przemystowe — 790

c) handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych - 639

d) transport i gospodarka magazynowa - 527
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e) dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca - 367

f) opieka zdrowotna i pomoc spoleczna - 177

g) administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne- 172
h) dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna -143

1) dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi - 106

J) edukacja - 90

W roku 2018 doradcy klienta wydali 4389 skierowan do pracy oraz na staz. W wyniku tych
dziatan 453 osoby zostaly zatrudnione, 405 rozpoczeto staz, a 290 (w 2017 roku 345)

kandydatéw odmowito przyjecia propozycji pracy.

1.3. Wakacyjny Kiermasz Pracy

W dniu 5 czerwca 2018 r. Powiatowy Urzad Pracy zorganizowal po raz siodmy Wakacyjny
Kiermasz Pracy. Wystawcy przedstawiali oferty pracy dla osob poszukujacych pracy,

w szczegdlnosci dla mlodziezy uczacej si¢ 1 zainteresowanej pracg w czasie wakacji.

Rysunek 1. Wakacyjny Kiermasz Pracy - powitanie
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W Kiermaszu w auli I LO w Wodzistawiu Slaskim uczestniczyty 23 firmy, wérdd nich te
najwigksze 1 najpr¢zniej rozwijajace si¢ na terenie powiatu wodzistawskiego oraz mundurowi
z Komendy Powiatowej Policji w Wodzistawiu Slaskim, ktérzy zachecali do wstapienia
w policyjne szeregi. Policjanci wyjasniali zainteresowanym, jak wyglada stuzba w Policji

oraz omawiali szczegotowo etapy rekrutacji.



Rysunek 2. Wakacyjny Kiermasz Pracy — aula ze stoiskami z praca

W kiermaszu wzigli udzial rowniez przedstawiciele 8 Punktéw Posrednictwa Pracy dla

mlodziezy i przedstawiciel Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.

Rysunek 3. Wakacyjny Kiermasz Pracy — stoisko 1
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Bezplatng oferte edukacyjna dla mlodziezy przedstawily instytucje z Wodzistawia Slaskiego -
Powiatowe Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego oraz Osrodek Szkolenia

Zawodowego Ochotniczych Hufcow Pracy.

Rysunek 4. Wakacyjny Kiermasz Pracy — stoisko 2
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Przy stanowiskach wystawcow mozna bylo otrzymac ulotki informujace o naborach oraz
wiele atrakcyjnych gadzetow.

Ogodtem w Wakacyjnym Kiermaszu Pracy uczestniczyto 34 wystawcéw. Pracodawcy podczas
tegorocznej edycji kiermaszu przedstawili bardzo szeroka oferte prac stalych oraz
sezonowych. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszyty si¢ firmy oferujagce mozliwos$¢ rozwoju
1 awansu, szanse na wyzsze wynagrodzenie, nie wymagajace kwalifikacji 1 do§wiadczenia.
Dla zainteresowanych rzecznik Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z Rybnika wyglosit
prelekcje ,,Pierwsza praca — o czym warto wiedzie¢", a doradcy zawodowi Powiatowego
Urzedu Pracy oraz Szkolnego Osrodka Karier pomagali w wyborze kierunku rozwoju kariery

zawodowej, ustalajac osobom zainteresowanym predyspozycje zawodowe.

1.4.  Gieldy pracy

Gieldy pracy organizowane sg w przypadku, gdy po stronie pracodawcy istnieje potrzeba
spotkania si¢ z wigkszg liczba potencjalnych kandydatéw do pracy na jedno stanowisko pracy
lub na kilka stanowisk pracy u danego pracodawcy.

Ta forma rekrutacji zainteresowani sg szczego6lnie ci pracodawcy, ktorzy maja niewiele czasu
na dlugie rozmowy rekrutacyjne. Podczas spotkan w urzedzie moga szybko i sprawnie

dokona¢ wyboru pracownika. Natomiast osoby poszukujace pracy maja mozliwos¢ odbycia
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pierwszej rozmowy z pracodawcg w urzedzie, w miejscu ktore dobrze znaja, bez koniecznos$ci
dodatkowego stresu zwigzanego z poszukiwaniem siedziby firmy.

Wytypowani przez posrednika pracy kandydaci, posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje na
zgloszone stanowiska pracy, a majacy problemy z zaprezentowaniem si¢ kierowani sg
wczesniej do doradcy zawodowego, ktory przygotowuje ich do rozmowy z potencjalnym
pracodawca.

W 2018 roku zorganizowano w siedzibie urzedu pracy 18 gietd pracy, w ktorych wzigto

udziat 162 bezrobotnych, a zatrudnienie znalazty 23 osoby.

1.5. Oferty pracy za granicg — sie¢ EURES
EURES jest miedzynarodowg siecia wspOlpracy stuzb

EVURES
zatrudnienia. W Polsce ustugi EURES s3 s$wiadczone
SIEC EUROPEJSKICH . .
OFERT PRACY osobom poszukujacym pracy i pracodawcom zaré6wno

z Polski, z krajow Unii Europejskiej, jak 1 Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Z ustug EURES w roku 2018 skorzystato 239 klientow zainteresowanych pracg za granica.
Zmalalo zainteresowanie poszukiwaniem za posrednictwem urzedu praca w Czechach
w regionie przygranicznym, gdyz firmy czeskie same prowadza rekrutacj¢ w Polsce za
posrednictwem mediow i wyspecjalizowanych agencji pracy.

Spadek zainteresowania zagranicznymi ofertami pracy zglaszanymi do tut. urzedu moze
wynika¢ z poprawy sytuacji na krajowym rynku pracy oraz ze wzrostu liczby ofert pracy
w regionie. Wigksza dostepnos¢ do ofert pracy za posrednictwem Internetu oraz dobre opinie
0sOb juz pracujacych za granica powoduja, ze bezrobotni aplikuja bezposrednio do
pracodawcow za granica.

W ramach sieci EURES tutejszy urzad posiadat do realizacji 485 ofert pracy. W ciggu roku
zatrudnionych zostato 213 osob. Wolne miejsca zgloszono glownie dla zawodow: pracownik
montazu, produkcji, magazynu, operator wozka widlowego, opiekun o0sob starszych,
pielegniarz, rzeznik/ubojowy, frezer, frezer CNC, komisjoner, zbieracz grzybow.

Wolne miejsca pracy w ramach sieci EURES sg kierowane gléwnie do 0sob posiadajacych
sprecyzowane kwalifikacje 1 doswiadczenie zawodowe, postugujacych si¢ jezykiem obcym
w stopniu przynajmniej komunikatywnym. W ramach sieci zgloszono oferty w wigkszosci do

nastepujacych panstw: Niemcy (63 ofert), Czechy (14 ofert), Holandia (10 ofert).
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EURES - T Beskidy
Od roku 2008 Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu SI. nalezy do
partnerstwa transgranicznego EURES-T Beskidy, ustanowionego pomi¢dzy

trzema krajami cztonkowskimi Unii: Republikg Czeska, Polska 1 Stowacja.

BESKYDY

Dziatalno$¢ partnerstwa polega na przekazywaniu informacji zwigzanych

z problematyka transgranicznego rynku pracy. Urzad informuje 0 ofertach pracy w regionach
przygranicznych, zacheca do podejmowania dziatalnosci gospodarczej na pograniczu polsko-
czesko-stowackim, informuje o warunkach pracy w tych krajach.
W 2018 roku w ramach dziatan EURES oraz Partnerstwva EURES-T Beskidy zrealizowane
zostaty nastepujace dzialania:

— zorganizowanie 2 gietd pracy dla czeskich pracodawcéw w ramach ofert pracy

EURES, oferujacych 60 stanowisk pracy dla operatoréw montazu.
— 3 spotkaniach z uczniami szko6t srednich — liczba uczestnikow 67

— promocja ustug EURES - T —udziat w 4 targach pracy.

1.6. Zatrudnianie cudzoziemcow

Uproszczona procedura, bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prac¢ cudzoziemca
obejmuje obywateli: Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki Moldowy, Federacji
Rosyjskiej, Republiki Armenii oraz Ukrainy. Uproszczona procedura dotyczy podejmowania
krotkoterminowej pracy w Polsce (nie dtuzszej niz 6 miesigcy).

W powiecie wodzistawskim w 2018 r. zarejestrowano 2862 o$wiadczen pracodawcow
zamierzajacych powierzy¢ wykonywanie pracy cudzoziemcom — wiecej niz w roku ubieglym,
co $wiadczy o dalszym wzrodcie zainteresowania podmiotow zatrudnieniem osob spoza
UE/EOG (w roku 2017- 2767 oswiadczen, 2016 — 2514 oswiadczen, w roku 2015 — 1721
oswiadczen). Cudzoziemcy (wsrod ktorych okoto 95% to obywatele Ukrainy) podejmowali

prace glownie w branzy budowlanej, transportowej oraz gastronomiczne;.

1.7. Aktywizacja zawodowa os6b niepelnosprawnych

W roku 2018 do wurzedu pracy zgloszono 184 wolne miejsca dla o0séb
niepetnosprawnych. Najwiecej miejsc pracy zgloszono na stanowiska: pracownik ochrony
sprzataczka, sprzedawca/kasjer, pracownik biurowy, magazynier.

Na terenie dziatania powiatu wodzistawskiego funkcjonujg 4 zaktady pracy chronionej
zatrudniajace osoby z niepelnosprawnos$cig oraz Zaklad Aktywnosci Zawodowej- Zaklad

Ustug Pralniczych.
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Tabela 2. Wykaz zakladéw pracy chronionej z powiatu wodzistawskiego

Nazwa firmy Adres

Zaktad Odziezowy ul. Gornicza 17
SUMMER — CHA Latocha Ewa Wodzistaw SI.

ul. Marklowicka 38D

DISPOHL Beata Kocur - Szczotok i
44-300 Wodzistaw Sl1.

ul. Watowa 51

Biuro Rachunkowe Helena Sigbor ,
44-300 Wodzistaw SI.

OSTRAWA Firma ul. Kubsza 28
Gastronomiczno — Handlowa S.C. 44-300 Wodzistaw Sl.

Pod koniec 2018 r. w powiecie wodzistawskim zarejestrowanych bylo 161
bezrobotnych i 42 poszukujacych pracy niepetnosprawnych. Sa to gtownie osoby z lekkim
stopniem niepelnosprawnosci, schorzeniami narzadu ruchu i chorobami psychicznymi.
Przewazaja osoby z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym. W ciggu roku prace
podjety 134 osoby.

Osoby niepelnosprawne naleza do os6b w tzw. ,,szczego6lnej sytuacji na rynku pracy”,
dlatego ich aktywizacja zawodowa wspierana jest srodkami Funduszu Pracy i Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osoéb Niepelnosprawnych.

W roku 2018 urzad wydatkowat 224,8 tys. zt ze sSrodkd6w PFRON na nastepujace zadania:
a) finansowanie wydatk6w na instrumenty lub ustugi rynku pracy - stypendium

z tytulu stazu dla 5 osob — kwota 28,4 tys. zt - oraz refundacja czg¢sci kosztow

wynagrodzenia z tytulu prac interwencyjnych dla 1 osoby - kwota 0,9 tys. zt,

b) zwrot kosztow  zatrudnienia  pracownikdw  pomagajacych  pracownikom
niepetnosprawnym w pracy — kwota 35,5 tys. zt,
c) dokonywanie zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawne;j

- 2 stanowiska pracy — kwota 80,0 tys. zt,

d) przyznanie osobie niepetnosprawnej srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej -

2 dotacje- kwota 80,0 tys. zt.

1.8. Przyjmowanie i realizacja ofert pracy

Utworzenie Strefy Pracodawcy spowodowato, ze urzad stal si¢ miejscem bardziej
przyjaznym dla pracodawcoOw: zaobserwowano wigksze zainteresowanie pracodawcow
wspolpracg z urzedem oraz bardziej pozytywne ich nastawienie do korzystania z dostepnych

ustug rynku pracy. Sytuacja ta dotyczy gtéwnie zglaszania ofert pracy niesubsydiowanych.
14



Pracodawcy, dysponujacy wolnymi miejscami pracy kontaktuja si¢ z doradcami klienta Strefy
Pracodawcy celem wuzyskania wsparcia w zgloszeniu oferty pracy oraz pomocy

w doprecyzowaniu informacji zawartych w ofercie pracy.

Pracodawcy posiadaja kilka mozliwosci zgloszenia oferty pracy:

a) kontakt telefoniczny z doradca klienta podczas, ktorego dane oferty zostaja
bezposrednio, podczas rozmowy wprowadzone do systemu komputerowego (znacznie
zostal skrocony czas przekazania oferty pracy do realizacji), a tym samym oferta
niezwlocznie trafia do Centralnej Bazy Ofert Pracy,

b) wizyta pracodawcy w urzedzie, podczas ktorej rowniez dane oferty wprowadzane sg
bezposrednio do systemu komputerowego,

c) wypehnienie formularza ustugi elektronicznej zgloszenia oferty pracy poprzez portal

praca.gov.pl — ustuga dostgpna dla pracodawcy 7 dni w tygodniu przez catg dobg.

Biorgc pod uwage coraz wigkszg powszechno$¢ i dostepnos¢ Internetu urzad promuje
wsrod pracodawcdw korzystanie z ustug elektronicznych. Juz po kilku chwilach od wystania
oferty pracy jest ona widoczna u doradcy klienta w urzedzie, ktory wczytuje ja do systemu,
jednoczesnie przekazujac do realizacji oraz upowszechniajac na stronie internetowej. Dla
utatwienia zglaszania ofert pracy poprzez e-zgloszenie zostaly opracowane czytelne,
ilustrowane wskazowki.

Urzad kontaktuje si¢ z pracodawca przede wszystkim w celu przekazania informacji zwrotnej
dotyczacej realizowanej oferty pracy. Szybka reakcja na ztozong ofert¢ pracy to zadanie
doradcow klienta instytucjonalnego, ktoérzy odpowiadaja za kontakty z pracodawcami oraz
nadzor nad przebiegiem rekrutacji. Co wazne, kontakt ten jest szczegoélnie potrzebny
w obecnej sytuacji na rynku pracy, gdy wystepujg niedobory pracownikéw. Doradca klienta
wspolnie z pracodawcg ustalajg sposob realizacji oferty, dopasowujac ja do kwalifikacji

zarejestrowanych w urzedzie osob.
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1.9.  Strefa Pracodawcy

Rysunek 5. Strefa pracodawcy

Urzedy pracy podobnie jak inne instytucje, organizacje i przedsigbiorstva musza
efektywnie si¢ rozwija¢ wprowadzajac nowe rozwigzania lub modernizujac istniejace.
Zapewniajac pracodawcom wszechstronng, ciekawg i dostepng oferte urzad pracy moze stac¢
si¢ konkurencyjny i ma szans¢ sprosta¢ wyzwaniom wspodtczesnego rynku pracy.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom lokalnych pracodawcow przyjeto za cel zapewnienie im
profesjonalnej, sprawnej obstlugi w jednym miejscu. Aby temu sprosta¢, zostal
unowoczesniony sposob $wiadczenia ustug w postaci interdyscyplinarnej ,,Strefy
Pracodawcy”.

W wydzielonej strefie zatrudnieni sg pracownicy merytoryczni odpowiedzialni za
nawigzywanie i utrzymywanie kontaktoéw z pracodawcami. Pracownicy — doradcy klienta
instytucjonalnego zostali dobrani pod katem posiadanych kwalifikacji, predyspozycji oraz
posiadanego doswiadczenia zawodowego.

Wigksza dostepnos¢ ustug w strefie pracodawcy osiggnieto, wprowadzajagc dwa razy

w tygodniu — we wtorki i w czwartki — dyzury dla pracodawcow do godziny 17:00.
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Rysunek 6. Strefa Pracodawcy — przyjmowanie ofert pracy

Coraz wigcej klientow biznesowych zatatwia sprawy wlasnie w godzinach
popotudniowych, chwalgc takie udogodnienie. Podczas dyzurdéw czesto zawierane sag umowy
cywilno-prawne np. o przyznanie srodkow na podjecie dziatalnosci, gdzie warunkiem jest
obecno$¢ poreczycieli, co dla oséb pracujacych jest dobrym udogodnieniem.

Kazdy pracodawca trafiajacy do Strefy Pracodawcy moze zglosi¢ oferty pracy, zlozyc
dokumenty niezb¢dne do zatrudnienia cudzoziemcdéw oraz uzyskac pelne informacje na temat
form wsparcia. W dogodnych dla niego godzinach moze spotka¢ si¢ z pracownikiem
prowadzacym bezposrednio jego sprawy. Jak zauwazaja sami doradcy klienta, dzigki temu
kontakt z pracodawcami jest bardziej zindywidualizowany, co pozwala na budowanie

dhugofalowej 1 pozytywnej relacji.

1.10. Wizyty w zakladach pracy — relacje ,,face to face”

Waznym elementem wspotpracy z klientami biznesowymi sa bezposrednie kontakty, czyli
odejscie od urzedowego, biurokratycznego systemu: w ten sposob budowany jest nowy
wymiar wspOtpracy z pracodawcami, zgodnie z ich potrzebami. Doradcy klienta sg zapraszani
na spotkania w siedzibie firm, co pozwala na catkowicie odbiurokratyzowang ushugg,
zmieniajgca nastawienie lokalnych pracodawcow do wurzedu. Swobodna rozmowa
z pracodawcg pozwala na ustalenie faktycznych potrzeb klienta, a tym samym umozliwia
pracownikowi urzedu dopasowanie odpowiedniej, zindywidualizowanej oferty.

Badania Instytutu Gallupa pokazuja, ze 75 % Europejczykéw uwaza, iz osobisty kontakt nie
moze by¢ zastgpiony zadng inng forma komunikacji. W socjologii terminu ,,stosunki face to
face” uzywa si¢ dla okreslenia bezposrednich kontaktéw miedzy jednostkami gléwnie

w obrebie matych grup spotecznych.
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Nawigzane relacje ,face to face” przyczyniaja si¢ do wzrostu zaufania i polepszenia
komunikacji z klientami, ktorzy po otrzymaniu realnej i dostosowanej do ich potrzeb pomocy
chetnie kontynuujg wspotprace.
Regularne i czeste wizyty w siedzibach pracodawcow pozwolily na:

a) promowanie ustug dostgpnych w urzedzie,

b) wsparcie w rekrutacji,

c) pozyskiwanie nowych klientéw — pracodawcow,

d) aktywng komunikacje, rozpoznanie biezacych potrzeb,

e) kreowanie pozytywnego i wiarygodnego wizerunku urzgdu

1.11.  Obecno$¢ w mediach spolecznosciowych — facebook

W 2018 r. postawiono na content marketing - utworzony zostat profil urzedu na Facebooku.
Powstanie fanpage’u urzedu pracy W mediach spotecznosciowych wigzalo si¢ z sporym
ryzykiem, obawa o negatywny odbidr, popularny ,hejt”. Jednak mniej formalna odstona
dziatalnoséci urzegdu, relacje z wydarzen, tetnigce zyciem miejsce z mozliwoscig zadania
pytania, skomentowania, polubienia czy udostepnienia — zostalo pozytywnie przyjete przez

odbiorcow.

1.12.  Dni otwarte dla pracodawcéw

W 2018 r. po raz pierwszy zorganizowano w siedzibie urzedu dni otwarte dla
pracodawcow. W tym dniu pracownicy urzedu udzielali informacji na temat oferowanych
przez urzad ustug. Pracodawcy mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z aktualng sytuacjg na rynku
pracy w zakresie dostgpnosci pracownikOw oraz formami wspierania pracodawcoéw przy

zatrudnieniu pracownikow i podnoszeniu kwalifikacji, jakimi dysponuje urzad.
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Rysunek 7. Dni otwarte dla pracodawcéw

Szczegodlnie cenne dla gosci byly informacje dotyczace zatrudnienia cudzoziemcow.
Osoby zainteresowane mogty skorzysta¢ z indywidualnych porad zawodowych w zakresie
doboru kandydatow do pracy Ilub indywidualnego rozwoju zawodowego pracodawcy
1 pracownikow.

Kontynuacja tych Dni otwartych byly indywidualne spotkania z doradca klienta celem
uzyskania szczegotowych informacji w listopadzie i grudniu ub.r.
Z uwagi na duze zainteresowanie tego typu forma wspolpracy, w roku 2019 r spotkania beda

kontynuowane.

1.13. TERAPIA SKONCENTROWANA NA ROZWIAZANIACH - nowy sposéb
rozwiazywania problemow osob poszukujacych pracy

W minionym roku doradcy Klienta uczestniczyli w szkoleniu warsztatowym TSR —
Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach. Podczas spotkan pracownicy poznali zasady,
ideologi¢ TSR oraz metody prowadzenia rozméw doradczych.
Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (TSR) to nowatorski nurt terapeutyczny,
polegajacy na dochodzeniu do celu (rozwigzywaniu trudnej sytuacji) poprzez wyszukiwanie
1 uswiadamianie klientowi jego mozliwosci 1 mocnych stron. W terapii skoncentrowanej na
rozwigzaniach unika si¢ wracania do przesztosci, wigkszo$¢ uwagi kierujac na terazniejszos¢
1 przysztos¢. Ostatecznym efektem terapii jest nie samo rozwigzanie problemu, ale
opracowanie najlepszego, najbardziej optymalnego wyjscia z danej sytuacji. To klient
decyduje o tym, ktore problemy sa rozwigzywane 1 w jakiej kolejnosci.
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Zamiast tworzenia teorii na temat: "jak by¢ powinno" i "dlaczego tak nie jest", TSR zajmuje
si¢ tym, "co si¢ sprawdza" i "co pomaga" oraz szuka sposobow rozszerzania dzialan na inne
ptaszczyzny i momenty zycia klienta.
Szukanie momentéw pozytywnych, takich "kiedy byto dobrze", oraz odpowiedz na pytanie —
co robi¢, aby je podtrzymywac i rozwijac, jest gtdowna zasadg pracy z klientem.
Prostota tej filozofii opiera si¢ na prostych zasadach:

— Jesli co$ dziata, rob tego wiecej,

— Jesli co$ nie dziata, rob co$ innego,

— Jesli cos$ sie nie zepsuto, nie naprawiaj. Szukaj innych rozwigzan,

— Nie komplikuj. Zycie jest naprawde proste.
Klienci, ktorzy rzeczywiscie oczekiwali pomocy ze strony PUP byli pozytywnie zaskoczeni
tym, ze doradcy interesuja si¢ ich losem 1 poswiecaja wiecej czasu w porodwnaniu do
dotychczasowego ustawowego modelu wspolpracy. Doradcy klienta, dzieki zastosowaniu
indywidualnego podejscia do kazdego uczestnika spowodowali, Ze te spotkania przyczynity
si¢ do powstania wiezi pomiedzy nimi a klientami. Ze strony klienta pojawito si¢
niejednokrotnie zaufanie i wiara, ze doradce interesuje jego los. Natomiast ze strony doradcy
odpowiedzialnos¢ za slowa 1 czyny oraz zaangazowanie objawiajace si¢ zastosowaniem

réznorodnych metod aktywizujacych i motywujacych

1.14. Monitoring rynku pracy

Prowadzenie analiz rynku pracy jest jednym z zadan samorzadu powiatu w zakresie
ksztattowania polityki rynku pracy. Podstawowym narzedziem prowadzenia analizy sytuacji
na lokalnym rynku pracy jest Monitoring zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych.

W 2018 Powiatowy Urzad Pracy uczestniczyl réwniez w badaniach 1 przygotowaniu
,Barometru zawodow”. Gléwnym celem przy$wiecajagcym badaniom bylo przygotowanie
diagnozy zawodow deficytowych i nadwyzkowych w kazdym powiecie.

Wszystkie pozyskane informacje sg dostepne w serwisie internetowym Barometru
Zawodow https://barometrzawodow.pl i moga by¢ wykorzystywane w codziennej pracy
przez doradcéw klienta, doradcow zawodowych w szkotach, uczniéw, instytucje szkoleniowe

i edukacyjne itp.
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Rysunek 8. Barometr zawodow na rok 2019 — powiat wodzistawski

Barometr zawodow 2019

powiat wodzistawski

www.barometrzawodow.pl

Betoniarze i zbrojarze

Blacharze i lakiernicy samochodowi
Brukarze

Ciesle i stolarze budowlani

Cukiernicy

Dekarze i blacharze budowlani
Diagnosci samochodowi

Ekonomisci

Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy
Fizjoterapeuci | masazysci

Florysci

Fryzjerzy

Graficy komputerowi

Inzynierowie elektrycy i energetycy
Kamieniarze

Kelnerzy | barmani

Kierowcy autobusow

Kierowcy samochoddw ciezarowych i ciagnikow
siodfowych

Kierownicy budowy

Kierownicy sprzedazy

Kosmetyczki

Krawcy i pracownicy produkcji odziezy
Kucharze

Administratorzy stron internetowych

Agenci ubezpieczeniowi

Analitycy, testerzy i operatorzy systemow
teleinformatycznych

Animatorzy kultury i organizatorzy imprez
Architekci i urbanisci

Architekci krajobrazu

Archiwisci i muzealnicy

Asystenci w edukacji

Bibliotekoznawcy, bibliotekarze i specjalisci informacji
naukowej

Biolodzy, biotechnolodzy, biochemicy

Dentysci

Dziennikarze i redaktorzy

Farmaceuci

Filolodzy i thumacze

Fotografowie

Geodeci i kartografowie

Gospodarze obiektdw, portierzy, wozni i dozorcy
Gornicy i operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych
Inspektorzy nadzoru budowlanego

Instruktorzy nauki jazdy

Instruktorzy rekreacji i sportu

Inzynierowie budownictwa

Inzynierowie chemicy i chemicy

Inzynierowie inzynierii Srodowiska

Inzynierowie mechanicy

Kierowcy samochodéw osobowych

Kierownicy ds. produkcji

Kierownicy ds. ustug

Filozofowie, historycy, politolodzy i kulturoznawcy

Lekarze

Logopedzi i audiofonolodzy

Magazynierzy

Masarze i przetwarcy ryb

Mechanicy maszyn i urzadzen

Mechanicy pojazdow samochodowych

Monterzy elektronicy

Monterzy instalacji budowlanych

Monterzy maszyn i urzadzen

Monterzy okien i szklarze

Murarze i tynkarze

Nauczyciele przedmiotow zawodowych
Nauczyciele szkot specjalnych i oddziatow integracyjnych
Operatorzy aparatury medycznej

Operatorzy i mechanicy sprzetu do robot ziemnych
Operatorzy obrabiarek skrawajacych

Operatorzy urzadzen dzwigowo-transportowych
Opiekunowie osoby starszej lub niepefnosprawnej
Optycy i pracownicy wytwarzajacy protezy
Piekarze

Pielegniarki i potozne

Pomoce kuchenne

Pracownicy ds. budownictwa drogowego

Kierownicy ds. zarzadzania i obstugi biznesu
Kierownicy w instytucjach spofecznych i kultury
Lakiernicy

Listonosze i kurierzy

Meteorolodzy, geolodzy, geografowie

Monterzy konstrukcji metalowych

Nauczyciele jezykow obcych i lektorzy

Nauczyciele nauczania poczatkowego

Nauczyciele praktycznej nauki zawodu

Nauczyciele przedmiotéw ogéinoksztatcacych
Nauczyciele przedszkoli

Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw cementowych
| kamiennych

Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow chemicznych
Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow z gumy

i tworzyw sztucznych

Opiekunki dziecigce

Pedagodzy

Plastycy, dekoratorzy wnetrz i konserwatorzy zabytkow
Pomoce w gospodarstwie domowym

Pracownicy administracyjni i biurowi

Pracownicy biur podrzy i organizatorzy obstugi
turystycznej

Pracownicy ds. finansowo-ksiggowych ze znajomoscia
jezykéw obcych

Pracownicy ds. ochrony Srodowiska i BHP

Pracownicy ds. techniki dentystycznej

Pracownicy myjni, pralni i prasowalni

Pracownicy poczty

Pracownicy przetwdrstwa metali

Pracownicy ds. rachunkowosci i ksiggowosci
Pracownicy fizyczni w produkcji i pracach prostych
Pracownicy obstugi ruchu szynowego

Pracownicy ochrony fizycznej

Pracownicy poligraficzni

Pracownicy przetworstwa spozywczego

Pracownicy robot wykonczeniowych w budownictwie
Projektanci i administratorzy baz danych, programisci
Przedstawiciele handlowi

Psycholodzy i psychoterapeuci

Ratownicy medyczni

Robotnicy budowlani

Robotnicy obrabki drewna i stolarze

Samodzielni ksiggowi

Spawacze

Specjalisci ds. PR, reklamy, marketingu i sprzedazy
Specjalisci elektroniki, automatyki i robotyki
Spedytorzy i logistycy

Sprzedawcy i kasjerzy

Szefowie kuchni

Slusarze

Tapicerzy

Zaopatrzeniowcy i dostawcy

Pracownicy stuzb mundurowych

Pracownicy socjalni

Pracownicy sprzedazy internetowe]

Pracownicy telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta,
ankieterzy, teleankieterzy

Pracownicy ustug pogrzebowych

Pracownicy zajmujacy sie zwierzgtami

Prawnicy

Projektanci wzornictwa przemystowego
Recepcjonisci i rejestratorzy

Rzemiesinicy obrbki szkta i metali szlachetnych
Sekretarki i asystenci

Socjolodzy i specjalisci ds. badan spofeczno-
ekonomicznych

Specjalisci administracji publicznej

Specjalisci ds. finansowych

Specjalisci ds. rynku nieruchomosci

Specjalisci ds. zarzadzania zasobami ludzkimi

i rekrutacji

Specjalisci technologii Zywnosci i Zywienia
Sprzataczki i pokojowe

Technicy budownictwa

Technicy informatycy

Technicy mechanicy

Weterynarze

Wychowawcy w placéwkach o$wiatowych i opiekuriczych

,Barometr zawoddw” jest prognoza zapotrzebowania na pracownikdw w 2019 r. Badanie zostato przeprowadzone przez ekspertow na przetomie Il i IV kwartatu 2018 r.
Sytuacja w niektorych zawodach moze sig zmienic w zaleznosci od uwarunkowan rynkowych.
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2. Poradnictwo zawodowe
» Sukces nie jest meta, do ktorej si¢ biegnie, lecz nastawieniem, w duchu ktérego
podejmuje si¢ podréz zycia”. Alex Noble
2.1. Dane statystyczne

Tabela 3. Liczba os6b bezrobotnych objetych ustugami rynku pracy z zakresu poradnictwa

Rodzaj udzielanej Ilos¢é Ilos¢é Iosé grup | IloS¢ grup
porady 0s6b2017rok 0s6b2018 rok 2017 roku | 2018 roku
75 134

porada indywidualna | i1 \winvi 97) | (liczba wizyt 164) ; ;

porady grupowe 4 43 1 13
przeprowadzenie 7 21 i i
badan testowych
_informacja 1016 2306 . i
indywidualna
informacja grupowa 290 154 45 21
warsztaty grupowe dla 375 370 15 14

mlodziezy szkolnej

2.2. Fabryka Rozwoju Zawodowego

Z mysla o potrzebach klientéw (pracodawcoOw oraz oséb poszukujacych zatrudnienia)
zainicjowano nowatorskg forme ustug doradczo-coachingowych, dajacych wiele mozliwosci
rozwoju zawodowego. Z jednej strony jest to kompleksowe wsparcie oraz uwalnianie
potencjatu drzemigcego w osobie poszukujacej zatrudnienia, a z drugiej profesjonalna pomoc
pracodawcom w zakresie wylonienia najlepszych kandydatow do zatrudnienia.

Ustugi sg $wiadczone dla:

a) pracodawcoOw powiatu wodzistawskiego, ktorzy chcieliby szybko 1 trafnie
przeprowadzi¢ proces rekrutacji przyszlych pracownikdéw oraz zaplanowaé rozwdj
zawodowy w swojej firmie w ramach srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego,

b) wszystkich 0sob chcacych odkry¢é swodj potencjal oraz wzmocni¢ kreatywno$¢
w poszukiwaniu zatrudnienia,

C) 0sob bezrobotnych potrzebujacych wsparcia w realizacji celow zawodowych,

d) milodziezy planujacej wlasng przyszto$¢ zawodowa.
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Nasze motto: doradzamy, informujemy, rekrutujemy i promujemy

DORADZAMY

Zadaniem Fabryki Rozwoju Zawodowego FOR jest wspieranie przedsi¢gbiorcow
w pozyskiwaniu pracownikow i1 budowanie profesjonalnych kadr. Doradcy specjalizujg si¢
w tworzeniu ,,ustug szytych na miare”. W zaleznosci od potrzeb pracodawcy doradzajg, jak
pozyska¢, wdraza¢ i podnosi¢ kwalifikacje pracownikéw, ponadto pomagaja wypehnic
dokumentacj¢, niezbedna do ubiegania si¢ o $rodki na szkolenia dla pracownikéw

z Krajowego Funduszu Szkoleniowego czy Bazy Ustug Rozwojowych.

INFORMUJEMY
Doradcy przekazuja informacje na temat ushlug i instrumentéw rynku pracy,
mozliwos$ci podjecia zatrudnienia na lokalnym rynku pracy i pozyskania wiedzy na temat

poruszania si¢ po nim.

REKRUTUJEMY

W ramach ustug FOR doradcy — po przeprowadzeniu wywiadu z pracodawca na temat
wymagan, stawianych przyszlym pracownikom - wyszukuja najlepszych kandydatow do
pracy w oparciu o wlasng baz¢ danych (Syriusz). Informacje zabrane w trakcie wywiadu shuza
do zaplanowania procesu rekrutacyjnego. Analiza dokumentéw aplikacyjnych kandydatow,
strukturalizowana rozmowa kwalifikacyjna, wykorzystanie testow psychologicznych oraz
metod bezposredniej oceny kompetencji to kroki zwyczajowo stosowane w selekcji
kandydatow do stanowiska pracy (czgstym wskazaniem pracodawcoOw w procesie rekrutacji
jest mozliwos¢ spotkania si¢ z kandydatami spetniajagcymi wymagania specjalistycznych

stanowisk w celu przeprowadzenia probek pracy w przysztym zaktadzie pracy).

PROMUJEMY

Pracownicy urzedu promujg wsrod pracodawcoéw wspoOtpracujagcych z urzedem
organizujac lub biorgc udzial w konferencjach, spotkaniach biznesowych, eventach, wszelkie
dziatania i inicjatywy urzgdu majace na celu wsparcie przedsigbiorczosci i rozwoj lokalnego

rynku pracy.
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Pogotowie doradcze

W ramach dziatan Fabryki Rozwoju Zawodowego powstalo pogotowie doradcze
skierowane do osob, chcacych zmienié prace, zawdd, stojacych przed wazng decyzjg wyboru
Sciezki zawodowej czy poszukujgcych informacji z obszaru rynku pracy. Waznym
podkreslenia jest fakt, ze ustuga ta skierowana jest do wszystkich chetnych, nie tylko
zarejestrowanych w PUP.
Doradcy zawodowi dostosowuja godziny spotkan elastycznie do potrzeb klientow
szukajgcych okreslonego wsparcia (nierzadko po godzinach pracy, podczas dyzuru).
Pogotowie doradcze cechuje: szybkos¢ realizacji ustug i trafna pomoc oraz dostgpnosé
i elastyczne godziny spotkan. Zostaly wprowadzone konsultacje: e-mail, FC, wirtualny

doradca itp.

2.3. Charakterystyka spotkan grupowych

Spotkania grupowe skierowane do o0sOb bezrobotnych, realizowane w ramach

poradnictwa zawodowego maja na celu przekazanie informacji na temat ustug i instrumentéw
rynku pracy, mozliwos$ci podjecia zatrudnienia i pozyskania wiedzy na temat poruszania si¢
po lokalnym rynku pracy. Jest to takze czas na zadawanie pytan i wyjasnianie watpliwosci,
zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia.
Natomiast realizowane warsztaty maja na celu rozwigzanie konkretnego problemu
zawodowego klienta. Porada grupowa jest odpowiednio dostosowywana do konkretnych
potrzeb klienta lub posiadanych deficytow w zakresie wiedzy i1 umiejetnosci dotyczacych
miedzy innymi :

a) autoprezentacji,

b) planowania wlasnej kariery zawodowe;j,

€) analizy wlasnego potencjatu zawodowego,

d) sylwetki wspolczesnego pracownika,

e) podniesienia samooceny i motywacji do powrotu na rynek pracy.

W roku 2018 zorganizowano 34 spotkania grupowe, w ktorych wzigto udziat 197 oséb,
wsrdd ktorych wigkszos¢ stanowity kobiety (139). Nie mozna wskaza¢ jednej dominujacej
grupy korzystajacej z ustug grupowych informacji — sa to zarowno osoby mtode, jak i po 50
roku zycia, ale w wigkszo$ci pozostajace bez zatrudnienia powyzej 12 miesigcy.

Jak wynika z ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych na zakonczenie warsztatow, uczestnicy
podkreslaja przydatno$¢ zdobytej wiedzy, milg atmosferg, umiejetnos¢ planowania przysztosci
zawodowej, zwigkszenie wiary we wlasne sity, co przektada si¢ na podniesienie motywacji do

poszukiwania pracy.
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Tabela 4. Tematy zaje¢é grupowych

Liczba zrealizowanych

Lp. Temat zajeé .
edycji w 2018 r.
1. | Rozmowa kwalifikacyjna bez tajemnic. 1
Analiz swoich mocnych stron, kompetencji, predyspozycji
2. zawodowych pod katem wymagan pracodawcy na 3
stanowisku pracy.
3. Rynek pracy -przygotowanie do podj¢cia zatrudnienia. 1
4. | Gotowi do biegu start - skuteczny start na rynku pracy. 4

Jak Cie¢ widzg tak Cie piszg - czyli jak ksztaltowaé

wiarygodny wizerunek na rynku pracy.

6. | Poszukiwacze skarbow - wiem jaki mam potencjat. 1

7 | Wysokie obcasy - mama - kobieta aktywna i 5
przedsigbiorcza.

g | Lokalny rynek pracy - aktywizacja osob bezrobotnych z III 21
profilu.
Razem: 34

2.4. Przyklady dobrych praktyk stosowanych w poradnictwie zawodowym

24.1. Od edukacji do pracy

w «..wSZyscy obywatele FEuropy powinni mieé¢ dostegp do ustug zwigzanych
z poradnictwem, informacjg zawodowq i planowaniem kariery, na kazdym etapie swojego
Zycia, ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb jednostek i grup tzw. szczegolnego ryzyka.”

Zgodnie z przedstawionymi zatozeniami Rezolucji Powiatowy Urzad Pracy
w Wodzistawiu S1. i Wydzial O$wiaty Starostwa Powiatowego w Wodzistawiu Slaskim od
2008 roku realizujg dziatania w tym zakresie. Pomyst ten zrodzit si¢ na spotkaniu roboczym
doradcow zawodowych, pedagogéw szkolnych i1 dyrektorow placowek oswiatowych -
spotkanie miato na celu wypracowanie wspolnych metod wspotpracy. Projekt zostat nazwany

,Od edukacji do pracy”.
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Wspotpraca przebiegata na trzech ptaszczyznach:
a) pracy z pedagogami szkolnymi,
b) pracy z uczniem,
C) pracy z rodzicami.
Doradcy zawodowi uczestniczyli w 14 spotkaniach z uczniami i rodzicami, w ktoérych wzigto

udziat 370 osob.

2.4.2. Poranki filmowe

Istnieje duza potrzeba realizowania dziatan, ktére pomoga mlodziezy w dopasowaniu
zdolno$ci 1 zainteresowan do wyboru przysziego zawodu. Dlatego doradcy zawodowi
wprowadzili nowg mozliwos¢ poznawania §wiata zawodow: ,,Poranki filmowe”. W czasie
spotkan prezentowane sa filmy, ktore przyblizaja mlodziezy §wiat zawoddw i specjalnosci, na
ktore jest zapotrzebowanie na rynku pracy i probujg odpowiedzie¢ sobie na pytanie: Jak

znaleié wlasciwg dla mnie droge w labiryncie otaczajgcych mnie zawodow ?

Wprowadzenie nowych rozwigzan omawianych dziatan przyniesie korzysci z punktu
widzenia samego rynku pracy, na ktérym za par¢ lat znajdg si¢ kandydaci do zatrudnienia,

ktorzy beda mieli jasno sprecyzowane plany zawodowe.

2.4.3. Coaching

Bardzo czgsto poradnictwo zawodowe jest rozszerzone o rozmowy coachingowe.
Jest to nowoczesna forma wspomagania rozwoju osobistego. W trakcie procesu coachingowego
uwalniane zostaja wewngtrzne zasoby, osoba zostaje pozbawiona ograniczen myslowych
1 destrukcyjnych nawykéw w dziataniu. Klienci wyznaczaja sobie nowe cele, optymalizujg
swoje dziatania.
Czesto osoby zglaszajac si¢ do doradcy zawodowego nie sg w stanie okresli¢ swojego miejsca
w zyciu. Czlowiek nie jest w stanie podja¢ zadnych decyzji dotyczacych swojej przyszitosci
nie znajac celu swojej podrozy. Potrzebuje znalez¢ punkt odniesienia. Coach pomaga odkry¢
im miejsce, w ktorym si¢ znalezli, po to, aby mogli realizowa¢ zaplanowane cele. Pomaga
wzbudzi¢ wiar¢ w dazeniu do sukcesow zawodowych i1 pobudza cheé osiagnigcia

,hiemozliwego”.
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2.4.4.  Wsparcie sektora MSP — seminarium dla przedsiebiorcow

W 2018 roku urzad zorganizowat dla przedsigbiorcow seminarium pod nazwa: ,,Czego nie

widaé w drodze do sukcesu”’.

Rysunek 9. Seminarium - uczestnicy

Rysunek 10. Seminarium — prelegenci
_—— _w

——

- Powiatowy Urzad Pracy
W Wodzistawiu Slaskim

Odpowiedz na tak wazne pytanie jest kluczem do rozwoju w prowadzeniu wlasnej
firmy. Podczas spotkania omowione zostaly wazne tematy: czym jest networking i dlaczego
pomaga w biznesie, jak kreowaé wizerunek firmy, jak porusza¢ si¢ w nowoczesnym
internecie, jak budowa¢ poprawng komunikacje wewnatrz firmy czy w koncu jak budowac
zespot pracowniczy. Na zakonczenie odbyly si¢ indywidualne konsultacje i doradztwo dla
pracodawcow na temat rozwoju i podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracodawcow oraz

zatrudnionych pracownikow w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego .
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3. Szkolenia bezrobotnych i poszukujacych pracy

Szkolenia dla 0so6b bezrobotnych 1 poszukujacych pracy sg forma aktywizacji
zawodowej finansowanej przez urzad, prowadzonej w formie kursu. Po ukonczeniu szkolenia
uczestnik otrzymuje zaswiadczenie lub inny dokument potwierdzajacy nabycie kwalifikacji

zawodowych wystawiony przez instytucj¢ szkoleniowa.

Tabela 5. Obszary szkolen bezrobotnych i poszukujacych pracy w 2018 roku

. Liczba osob, ktore
Nazwa szkolenia , :
ukonczyty szkolenie
Prawo jazdy danej kategorii (B+E, C,C+E)/ kwalifikacja wst¢pna 15
przyspieszona kat. C, C+E, C1, C1+E/szkolenie okresowe
Operator sprzetu cigzkiego 10
Operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC 6
Kierowca operator wozkow jezdniowych 5
Spawanie (MIG, MAG, TIG) 4
Kursy kosmetyczne (stylizacja paznokci, makijaz, Mezoterapia i 4
kwas hialuronowy)
Instruktor fitness, trener personalny 2
JavaScript developer: React 1
Kotly CO o mocy powyzej 50 kW 1
Szkolenie dla kandydatow na maszynistow ubiegajacych si¢ o 1
licencj¢ maszynisty
Kurs kosztorysowania robot budowlanych 1
Uprawnienia SEP 1
Opiekun w ztobku lub klubie dziecigcym 1
Instruktor hipoterapii 1
Diagnosta stacji kontroli pojazdow 1
Komunikacja menedzerska 1
Szkolenie na samodzielnego ksiegowego 1
Groomer 1
Razem 57
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W ramach ustug podnoszenia kwalifikacji procz osob bezrobotnych, z dofinansowania

szkolen i studiow podyplomowych, skorzystaly 3 osoby poszukujace pracy.

Tabela 6. Rodzaje studiow podyplomowych finansowanych w 2018 r. dla oséb pracujacych,
poszukujacych pracy
Liczba oséb, Liczba oséb,
PRV ktore ktore
Wyszczegolnienie R
rozpoczely ukonczyly
studia studia
Weczesne i calozyciowe wspomaganie rozwoju i
edukacji oraz rewalidacji uczniow z autyzmem i/lub 1 -
zespotem Aspergera
Oligofrenopedagogika 1 -
Dobra Praktyka Produkcyjna i Higieniczna oraz 1 i
Audytowanie Systemow Jakos$ci Zdrowotnej Zywnosci
Razem 3 -

Osoby kierowane na w/w studia podyplomowe zakonczg nauke w roku 2019r.

Tabela 7. Stopa ponownego zatrudnienia po ukonczonym szkoleniu

Osoby, ktore

Osoby ktore uzyskaly

zakonczyly zatrudnienie po Stopa
Rodzaj programu uczestnictwo zakonczeniu ponownego
W programie uczestnictwa w zatrudnienia
2018 r. programie w ciagu

3 miesiecy
Szkolenia 34 23 67,6 %
Bony Szkoleniowe 23 23 100 %
Razem 57 46 80,7%

4. Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Od II potowy 2014 roku wprowadzono nowe rozwigzania prawne wspierajace inwestowanie
w kapitat ludzi w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Krajowy Fundusz Szkoleniowy powstal w oparciu o $rodki Funduszu Pracy. Srodki te sa
przeznaczone na dofinansowanie kosztow ksztalcenia dla pracownika i pracodawcy - na
wniosek pracodawcy ztozony do urzgdu. Realizowane przez urzad pracy dzialania w ramach

KFS sa mozliwo$cig i szansg zwigkszenia inwestycji w potencjal kadrowy pracownikéw
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i pracodawcow, co przeklada si¢ na poprawe zarowno pozycji firmy na rynku jak i samego
pracownika.

W roku 2018 Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Slaskim otrzymat $rodki Krajowego
Funduszu Szkoleniowego na finansowanie dzialah na rzecz ksztalcenia ustawicznego

pracownikow i pracodawcow w wysokosci 382,0 tys. zk

Wykres 4. Wykorzystanie srodkéw KFS w latach 2014 — 2018

Kwota wydatkowana na ksztatcenie ustawiczne
w poszczegolnych latach (w tys. zt)
677,9
593 —
382
321,7
75,7
2014 2015 2016 2017 2018

Dziatania w ramach KFS moga by¢ finansowane w wysokosci 80% ich kosztéw
(w przypadku mikroprzedsiebiorstw w wys. 100%), nie wigcej jednak niz 300% przecigtnego

wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika.

Tabela 8. Formy wsparcia ustawicznego, dofinansowane w 2018 roku

Forma wsparcia liczba ustug

szkolenia 296

studia podyplomowe 4

egzaminy

badania 1
razem 302

9

Pracodawca dbajacy o rozwdj swojego pracownika wywoluje u niego tzw. ,niepisane’
zobowigzania wobec firmy oraz §wiadomos$¢, ze dba o jego rozwdj zawodowy. Pracownicy
i pracodawcy uczestniczyli w szkoleniach w nastepujacych obszarach zawodowych:
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a) ksiggowose,
b) fizjoterapia i medycyna,
C) operatorzy sprzetu ciezkiego,
d) spawanie,
e) kursy prawa jazdy i wozkow widlowych,
f) obstuga specjalistycznego sprzetu,
g) prawo i administracja,
h) fryzjerstwo i kosmetyka,
1) gastronomia.
Whioskodawcy uczestniczyli w studiach podyplomowych z zakresu:
a) rozgraniczanie i podziaty nieruchomosci oraz przygotowanie dokumentacji do celéw
prawnych,
b) kontrola zakazen szpitalnych w jednostkach opieki zdrowotnej,
c) prawo o ochronie zdrowia,
d) surdopedagogika i tyflopedagogika.
Oto niektére opinie pracodawcow po zakonczonym procesie zdobywania nowych

kwalifikacji, umiejetnosci zawodowych czy uprawnien:

., Pracownik po uzyskaniu nowych kwalifikacji stal si¢ bardzo elastyczny, a tym samym
przynosi wyzsze zyski dla mojej firmy” ,

., Mogtem poszerzyé wachlarz, statem si¢ bardziej konkurencyjny na rynku. Zwigkszyta sie
liczba obstugiwanych klientow”,

,, Zobaczylem wigkszqg motywacje do wykonywanych zadan, zwigkszylo sie zadowolenie

z obstugi naszych klientow, dlatego postanowitem podwyzszyé wynagrodzenie pracownikow ™.

Przytoczone przyktady oraz informacja zwrotna od przedsigbiorcow pokazujg, ze samo
uczestnictwo w szkoleniach przynosi wiele korzysci pracownikowi oraz pracodawcy.
Zainwestowane pienigdze w zasoby ludzkie begda przez lata owocowaé w przysziosci,
a dobrze wykwalifikowana kadra to kapitat kazdego przedsigbiorstwa. Pracownik, ktory si¢
rozwija posiada wigkszg motywacje do pracy, jest bardziej kreatywny, pewny swoich dziatan
oraz samodzielny, co w konsekwencji przynosi wigksze zyski dla firmy, a przez to moze
negocjowaé wysokos$¢ swojego wynagrodzenia.
Katalog korzysci, uzyskanych po zakofczonym procesie szkoleniowym to m.in.:

a) zdobycie wiedzy w interesujgcym obszarze,

b) uzyskanie uprawnien, kwalifikacji,
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c) awans zawodowy,

d) podwyzka wynagrodzenia,

e) zdobycie nowych umiejetnosci zawodowych,
f) podpisanic umowy na czas nieokreslony,

g) wigksze poczucie pewnosci siebie,

h) poczucie atrakcyjnosci na rynku pracy.

IV. REALIZOWANE INSTRUMENTY RYNKU PRACY

W roku 2018 Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Slaskim realizowat zadania oraz
instrumenty przewidziane ustawg o promocji zatrudnienia oraz ustawa 0 rehabilitacji
zawodowej o0sOb niepelnosprawnych. Najpopularniejszymi formami wsparcia byly

organizowane staze, prace interwencyjne oraz srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Tabela 9. Osoby bezrobotne objete instrumentami rynku pracy w roku 2017 i 2018

Liczba oséb objetych
programem

Nazwa programu
rok 2017 rok 2018

Prace interwencyjne 309 276

Prace interwencyjne — Pracodawca za zatrudnienie osoby bezrobotnej, skierowanej przez urzad pracy otrzymuje
zwrot czgsci kosztow dot. wynagrodzenia, nagréd i skladek na ubezpieczenie spoteczne. Okres za jaki
przystuguje refundacja wynosi 5 miesigcy, wysokos¢ refundacji miesigcznie wynosi $rednio ok. 950 zi. Po
okresie refundacji pracodawca jest zobowigzany do dalszego utrzymania zatrudnienia przez okres co najmniej 4
miesigcy.

Staze 600 405

Staz — nabywanie przez osoby bezrobotne umiej¢tnosci praktycznych i doswiadczenia zawodowego przez
wykonywanie pracy u pracodawcy, bez nawigzywania stosunku pracy. Maksymalny czas trwania stazu wynosi 6
miesigcy, a dla osob do 30. roku zycia - 12 miesigcy. Miesigczna kwota stypendium wynosi — 1017,40 zt.
Stypendium wyptacane jest przez urzad.

Szkolenia 53 59

Szkolenia realizowane s3 w formie indywidualnej dla os6b bezrobotnych, ktore wskazuja rodzaj szkolenia pod
potrzeby pracodawcy. Maksymalny koszt szkolenia dla jednej osoby - 300% przecigtnego wynagrodzenia.

Prace spotecznie uzyteczne 108 107

Prace spotecznie — uzyteczne — prace wykonywane przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku i korzystajace
ze $wiadczen pomocy spotecznej. PS-U organizowane sa przez gming w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych si¢ pomoca charytatywna lub na rzecz
spotecznosci lokalnej. Prace wykonywane sa przez 10 godzin w tygodniu, osoby skierowane otrzymuja
miesi¢czne Swiadczenie w wysokos$ci 332 zi,

Przyznanie $srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej 145 134
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W roku 2018 udzielono 136 dotacji, w tym ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego — 124, ze srodkow
Funduszu Pracy — 10, ze $srodkéw PFRON — 2. Wysokos$¢ dotacji udzielana osobie bezrobotnej ze $rodkow FP
wynosita 21 tys. zt, wymagany okres prowadzenia dziatalnosci 12 miesigcy; Wysokos$¢ dotacji udzielana osobie
poszukujacej pracy ze $rodkoéw PFRON wynosita 40 tys. zt, wymagany okres prowadzenia dziatalno$ci 24
miesigce.

Refundacja pracodawcy kosztow wyposazenia i 36 17
doposazenia stanowiska pracy

Wysoko§¢ pomocy wynosita do 21 tys. zt na jedno stanowisko, wymagane zatrudnienie na wyposazonym
stanowisku — 24 miesigce.

Tabela 10. Efektywno$¢ zatrudnieniowa wybranych programow rynku pracy

Osoby ktore Osoby ktore Efektywnos¢ Efektvwinodé
Rodzaj zakonczyly udzial uzyskaly zatrudnieniowa ywh
. . zatrudnieniowa
programu W programie zatrudnienie w w 2018 r. W 2017
w 2018 r. ciagu 3 miesiecy (kol 3 : kol 2)
1 2 3 4 5

staze 410 354 86,34% 88,0%

szkolenia 57 46 80,7% 84,9%

_prace 290 289 99,7% 94,0%
interwencyjne

W ramach tzw. refundacji kosztow wyposazenia stanowiska pracy (maksymalna kwota
refundacji — 21 000 zt) pracodawcy utworzyli 17 nowych stanowisk pracy, m.in. pracownika
budowlanego, sprzedawcy, kucharza, pracownika biurowego, kierowcy, mechanika

samochodowego i operatora urzadzen.

W roku ubiegtym 134 bezrobotnych otrzymato srodki na zatozenie whasnej firmy. Srodki
na podjecie dzialalnosci gospodarczej pochodzity z Europejskiego Funduszu Spotecznego
(124 osoby) 1 Funduszu Pracy (10 osob).

Najczesciej wybierane rodzaje dzialalnosci to:
a) ustugi fryzjerskie i kosmetyczne (20 0sob),
b) ustugi remontowo-budowlane (19 oséb),
C) dziatalno$¢ handlowa (15 0sob),
d) ustugi projektowe (7 osob),
e) ustugi informatyczne (7 0sob),
f) konserwacja i naprawa pojazdéow samochodowych i autodetalingu (60s0b).
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1. Karta Mlodego Przedsi¢biorcy

. Jednym z priorytetowych dziatan realizowanych przez urzad

m jest wspieranie przedsigbiorczosci. W roku 2016 rozpoczeto

realizacj¢ innowacyjnego programu skierowanego do mtodych

KARTA MEODEGO PRZEDSIEBIORCY

przedsigbiorcow, ktdrzy nie ukonczyli 30 lat — Karta Mtodego
Przedsigbiorcy. Pomyst przedsiewziecia narodzil si¢ przy okazji wspolpracy z powiatem
nyskim — Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie.

W dniu 22 kwietnia 2016 r. zostalo podpisane porozumienie pomiedzy Starostg
Nyskim a Starostg Wodzistawskim w zakresie realizacji ww. programu. Celem tej inicjatywy
jest tworzenie sprzyjajacego otoczenia do prowadzenia biznesu przez osoby miode, w tym
poprzez zmniejszanie barier w zakladaniu i prowadzeniu wlasnej firmy oraz system ulg
i preferenciji.

Kazdy uczestnik programu, czyli osoba do 30. roku zycia, prowadzaca lub planujaca podjac
dzialalno$¢ gospodarcza w oparciu o dotacj¢, przyznang przez urzad otrzymuje Kkarte
identyfikacyjna zabezpieczong hologramem. Karta ta uprawnia do uzyskania znizek na zakup
towaréw lub uslug, ulg i innych udogodnien w lokalnych firmach i instytucjach, ktore
wyrazity che¢ uczestnictwa w programie 1 ktore uzyskaty status partnera programu.

Program nie ma cezury czasowej. W trakcie realizacji programu urzad pozyskal
68 partnerow. Kartg Mtodego Przedsigbiorcy w roku 2018 otrzymaty kolejne 63 osoby.
Od poczatku realizacji programu wydano 230 kart.

V. WYKORZYSTANIE SRODKOW FUNDUSZU PRACY
I EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO W ROKU 2017
i2018

Tabela 11. Struktura wydatkéw Funduszu Pracy i EFS w 2017 i 2018 roku

Wydatki Wydatki
Nazwa programu (wtys. Zh w2017 r. | (W tys.zhw 2018 .
kwota srodkéw Funduszu Pracy 1 EFS
ogotem 18 984,3 14 303,7
w tym:
wyptata zasitkow 1 dodatkow
aktywizacyjnych 4620,8 3721,7
Programy na rzecz promocji
zatrudnienia 13819,7 10077,3
w tym:
szkolenia
(w tym bony szkoleniowe) 217,0 1911
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Nazwa programu A Wydatkt

prog (wtys. 2 w2017 r. | (Wtys.zZw2018r.
staze 3730,0 2445,0
roboty publiczne 309,4 53,8
prace interwencyjne 1155,5 10591
dofinansowanie zatrudnienia
bezrobotnych 50+ 140,2 1953
r.efu.ndaqa wynagrodzen osob do 30 r. 3520.8 25915
zycia
srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej 2961,5 2 657,1
refundacja kosztow wyposazenia
stanowiska pracy 743,0 346,1
prace spotecznie-uzyteczne 131,9 148,1
bon na zasiedlenie 207,9 0
koszty badan b_ezrobotnych i elementow 19,2 9,2
programu specjalnego
koszty przejazdu 3,8 0
Krajowy Fundusz Szkoleniowy 677,9 381,0
finansowanie zadan fakultatywnych:
- Optaty pocztowe 1 bankowe
koszty drukow 543,8 504,7

poradnictwo zawodowe i badania
szkolenia kadr PUP
eksploatacja systemu informatycznego

Realizacja zadan w zakresie ustug rynku pracy odbywata si¢ w oparciu o $rodki Funduszu
Pracy przyznane przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na aktywne programy
przeciwdziatania bezrobociu oraz na wspieranie ksztalcenia ustawicznego pracownikoéw

i pracodawcow (Krajowy Fundusz Szkoleniowy), fundusze Unii Europejskiej — Europejski

Fundusz Spoteczny oraz Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepelnosprawnych.

Ogotem PUP sfinansowat w roku 2018 programy na rzecz promocji zatrudnienia na kwote

11 810,6 tys. zt (0 1604,9 tys. zt mniej w 2017 roku), w tym:

-5422,7 tys. zt — $rodki Funduszu Pracy

- 57811 tys. zt — $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego

- 224 8 tys. zt - srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych

- 382,0tys. zt - $rodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego
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VI.

PROJEKTY NA RZECZ AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY

WSPOLFINANSOWANE ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO
FUNDUSZU SPOLECZNEGO.

Tabela 12. Projekty na rzecz aktywnej polityki rynku pracy w wspolfinansowane ze srodkéw EFS

Czas Koszt .
. . trwania projektu Liczba
Nazwa projektu Zroédlo finansowania - beneficjentéw
projektu w 2018r. roqramu
(w tys. z1.) prog
,Aktywizacja osob
miodych PO WER, Of$ priorytetowa I Osoby
pozostajacych bez mtode na rynku pracy, Dziatanie 1.1 01.01.2017- 2 868.3 745
pracy Wsparcie os6b mtodych pozostajacych | 31.12.2018 '
W powiecie bez pracy na regionalnym rynku pracy,
wodzistawskim (I1I)”
»Aktywizacja osob RPO WSL na lata 2014-2020, O$
bezrobotnych w . ional K
wieku 30+ prlorytet.owa.VII Regionalny Ryne .
. Pracy, Dziatanie 7.2 Poprawa zdolno$ci
zarejestrowanych . . . 01.01.2017-
. do zatrudnienia oséb poszukujacych 19753 490
w Powiatowym . . 7 31.12.2018
. pracy i pozostajacych bez zatrudnienia -
Urzedzie Pracy w .
: D . projekty pozakonkursowe (dla
Wodzistawiu Slgskim . . L
(IITy” publicznych stuzb zatrudnienia)
RPO WSL na lata
2014-2020, OS$ priorytetowa VII 01.05.2018-
"Gotowi na zmiany" | Regionalny Rynek Pracy, Dziatanie 7.1 "o 224,0 73
S 31.08.2019
Aktywne formy przeciwdziatania
bezrobociu
Ogoélem X 5067,6 1308
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Vil. PODSUMOWANIE

Rozw¢j gospodarczy zmienit obraz rodzimego rynku pracy, szczegolnie w ostatnich
latach. Efektem tych zmian sg m.in. odczuwalne braki pracownikéw. Fundamentalnym
problemem rynku pracy jest rozmijanie si¢ oczekiwan pracownikdéw i pracodawcoéw co do
szans znalezienia dobrego pracownika i pracodawcy. Jedni i drudzy poszukujg si¢ czesto
nieefektywnie. Problemy z zapelieniem wakatéw przektadaja si¢ na ostabienie mozliwosci
rozwojowych firm i ich pozycji konkurencyjnej. Aby skutecznie poruszac si¢ po rynku pracy,
firmy muszg zainwestowa¢ w nowoczesne narzgdzia — zbudowac unikalny wizerunek jako
pracodawcy 1 adekwatne narzedzia selekcyjne w obszarze rekrutacji i zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Celem dziatan urzgdu jest obstuga klientow na wysokim poziomie efektywnosci i personalne
podejscie do kazdego klienta — zar6wno osoby poszukujacej pracy, jak i pracodawcy.
Najwazniejsze zadania na najblizsze lata to pomoc tym, dla ktorych liczg sie:

— wiedza 1 doswiadczenie specjalistow pracownikow urzedu

— szeroki dostep do bazy informacji o rynku pracy

— doradztwo w pozyskaniu dedykowanych pracownikow

— oferty atrakcyjnych szkolen, podnoszacych poziom kwalifikacji pracownikow

— dostep do funduszy na rozwdj pracownikdéw 1 przedsigbiorstw

— pomoc w nawigzywaniu kontaktoéw z innymi organizacjami, ktore moga mie¢ wptyw na

kadrowy rozwdj przedsigbiorstwa.

Utrzymujaca si¢ na rekordowo niskim poziomie stopa bezrobocia sprawita, ze urzad
znalazt si¢ w nowej sytuacji, lecz stara si¢ podaza¢ za trendami. Nowy model dziatania
zaktada wigksza pomoc dla pracodawcéw, majacych problemy ze znalezieniem
odpowiednich kandydatow do pracy. Urzad zamierza obja¢ ustuga posrednictwa pracy
osoby, ktéore z racji wieku 1 nabytych $§wiadczen (emerytura, renta, S$wiadczenie
przedemerytalne itp.) sa bierne zawodowo, lecz czgsto zainteresowane podjeciem

zatrudnienia na miar¢ swoich mozliwosci.

STREFA AKTYWNEGO SENIORA to nowa ustluga posrednictwa pracy, ktora urzad
inicjuje w roku 2019.

Senior, ktory zarejestruje si¢ w urzgdzie jako osoba poszukujaca pracy otrzyma
odpowiednie dla niego oferty pracy. Rejestracja senioréw i ich aktywizacja bedzie odbywac

si¢ kompleksowo w ramach tzw. ,,jednego okienka”.
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Aktywizacja zawodowa seniora obejmie:

wsparcie doradcy zawodowego w zakresie przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej z

pracodawca

pomoc w przygotowaniu profesjonalnego CV

przedstawienie ofert pracy

indywidualne informacje zawodowe i porady

STREFA AKTYWNEGO SENIORA to alternatywa dla pracodawcow i szansa na

wykorzystanie potencjalu osob, pozostajacych obecnie poza rynkiem pracy.
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